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En la Ciudad de México, siendo las diez horas del dia ocho de diciembre del afio dos
mil veinte, a través de videoconferencia, la Procuraduria Federal del Consumidor,
sito en avenida José Vasconcelos, nUmeroc 208, Colonia Condesa, C.P. 06140,
sesionaron en atencién a la convocatoria hecha en tiempo y forma, para celebrar la
Trigésimo Sexta Sesiéon Ordinaria y dar cumplimiento al articulo 4.°, del
Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del Consumo de la

Procuraduria Federal del Consumidor,
integrantes del Consejo: -------------=------—-

Francisco Ricardo Sheffield Padilla

David Aguilar Romero
Alfonso Guati Rojo Sanchez

sesionaron los siguientes ciudadanos

Presidente

Secretario Técnico

Representante de la Secretaria de
Economia

Bernardo Altamirano Rodriguez Consejero

Fernando Lerdo de Tejada Luna Consejero

Virginia Sendel de Lemaitre Consejera

Margarita Gonzalez Brambila Consejera

Francisco Rosete Ramirez Consejero

Alejandro Calvillo Unna Consejero

Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla Consejera

Manuel Cardona Zapata Consejero

Radul Picard del Prado Consejero \

Roy Alberto Campos Esquerra Consejero "\\

Mateo Alfredo Castillo Ceja Consejero A\

Concurren, asimismo, con voz pero sin voto, en su caracter de Funcionarios

Publicos para coordinar labores dentro de los Grupos de Trabajo, en los términos

del articulo 3.°, numeral V del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo

Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.----------------- %
\

Francisco Javier Chico Goerne Cobian

Cuauhtémoc Villarreal Martinez

Surit Berenice Romero Dominguez

José Agustin Pineda Ventura

Subprocurador Juridico ,

Subprocurador de Verificacién y /N \
Defensa de la Confianza ( / /i
/|

Subprocuradora de Servicios

Subprocurador de
Telecomunicaciones
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Cassem Gerardo Velazquez Grunstein Director General de Estudios sobre
Consumo

Diana Fabiola Piedra Flores Directora General de Difusién

Ricardo de la Pefa Gutiérrez Coordinador General de

Administracién

Diego Sandoval Ventura Director General de Oficinas de
Defensa del Consumidor

Pedro Francisco Rangel Magdaleno Director General de Planeaciéon y
Evaluacion

Siendo 8 de diciembre de 2020 se dio formalmente inicio a la XXXVI Sesidn
Ordinaria del Consejo Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

1. Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

Una vez llevado a cabo el registro de asistencia y como primer punto del Orden del

Dia, se verificd contar con el quérum legal necesario para el desarrollo de la
reunion.

d)
El Secretario Técnico indicd que de conformidad con el registro de asistencia y con //\)
fundamento en el articulo 70 del Reglamento Interno de Funcionamiento del "
Consejo Consultivo del Consumo de la Profeco, al momento de iniciar la sesion se };
contaba con la presencia de diez Consejeros con derecho a voto. Por lo tanto, se

declard quérum legal para celebrar la XXXVI Sesiéon Ordinaria. {
2. Lecturay aprobacién del Orden del Dia.

De conformidad con los articulos 56, 73 y 74 del Reglamento respectivo se d|o\ AN
lectura al Orden del Dia de la sesion:
Lista de asistencia y declaratoria de quérum. \‘SQ
Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
Aprobacion del Acta de la XXXV Sesion Ordinaria.
Seguimiento de Acuerdos de la XXXV Sesién Ordinaria. ﬁ
4.1 Subprocuraduria Juridica
4.2 Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza
4.3 Coordinacion General de Educacién y Divulgacidén
4.4 Grupo de Trabajo de Economia Circular

5. Asuntos Generales.

e Presentacion del Lcdo. Alfonso Guati Rojo Sadnchez, Director General de Normas de la
Secretaria de Economia, quien expondra el tema “Vigilancia del Mercado”.

»oN

N
Por unanimidad de votos, quedd aprobado el Orden del Dia, en los térming
propuestos. \
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3. Aprobacion del acta de la XXXV Sesion Ordinaria.

Se sometid a aprobacidon el Acta de la XXXV Sesidon Ordinaria, con fecha 06 de \
octubre de 2020, por lo que, no teniendo ninguna observacién, fue aprobada por
unanimidad de votos. !

4. Seguimiento de Acuerdos de la XXXV Sesién Ordinaria.

Se presentd el Seguimiento de los Acuerdos generados en la sesion anterior por
parte de las areas correspondientes a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Subprocuraduria Juridica

Acuerdo: Elaborar documento ante la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE).

El Subprocurador Juridico mencioné que hasta ese momento no se habia
completado la elaboracién y que se encontraban recopilando informacién
correspondiente. Asimismo, indicé que se habia llevado a cabo una reunién con la 2
COFECE donde se tuvieron aportaciones, pero no las suficientes para que les @Hl\
permitieran hacer la denuncia, por lo que esperan presentar en proxima fecha.

[
Acuerdo: Elaborar oficio dirigido la Titular de la Comision Nacional del Agua %
(CONAGUA) solicitando informacion sobre los estudios que se estén realizando, a
traves de sus Laboratorios, sobre la Atrazina. '

Mediante oficio el Subprocurador Juridico realizé consulta a la titular de la X\
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), en la que solicitdé informara si en ese
organismo tenian estudios, investigaciones o muestreos de laboratori
relacionados con la Atrazina contenida en el agua potable y sus efectos en los

mantos acuiferos.

La CONAGUA respondio a través de oficio, entre otros aspectos, la existencia de la
Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1 Salud ambiental, agua para uso y consumo
humano- Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse
el agua para su potabilizacién, la cual es aplicable a todos los sistemas de
abastecimiento publicos y privados, asi como a cualquier persona fisica o mor;\/'\'

que la distribuya en todo el territorio nacional, cuya vigilancia y cumplimiento
corresponde a la Secretaria de Salud. Asimismo, la CONAGUA informé que g
dicha NOM no se establece limite para la Atrazina y a la fecha no se cuenta c?n

regulacion o suficientes pruebas de los riesgos y posibles efectos dafiinos de\Ia
utilizaciéon de la Atrazina. il

En el oficio de respuesta sefalado, la CONAGUA remitié los resultados de
muestreos de la calidad del agua, especificamente de Atrazina, con los que cuenta
la Red Nacional de Medicién de Calidad del Agua, del que sefala, que a partir de los
muestreos realizados en los cuerpos de agua, se generaron 599 resultados de los
cuales 598 se encuentran por abajo del limite de deteccién y solo 1 detectado en ek
Rio La Laja rebasa el limite maximo permisible para agua potable establecido por I%&

Environmental Protection Agency (EPA).
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El Mtro. Mateo Castillo realizé una intervencion indicando que como sustancia
guimica, que es novedosa en los procesos en el pais, no esta regulada en materia
de prevencion y control de la contaminacién. Indicé que habiendo un registro
donde rebasa ciertos limites se deberia actuar con un principio precautorio y
solicitar a la CONAGUA realice los estudios pertinentes para establecer los limites
maximos permitidos de la Atrazina.

La Dra. Margarita Gonzalez hizo uso de la palabra para comentar que coincide con
lo expuesto con el Mtro. Castillo y ademas comentd que los limites de lectura
dependen del equipo que se tenga, asi como del método experimental con el cual
se mida por lo que recomienda se tome en cuenta conocer el limite permisible o
limite de deteccién.

El Presidente indicé al Subprocurador Juridico, dentro del marco de la
competencia de Profeco, elabore un proyecto escrito al Secretario de Salud donde
se ponga a consideracion la presencia de la molécula de Atrazina en los cuerpos de
agua en nuestro pais y el efecto que ello tenga en la salud de los mexicanos.
Asimismo, indicd que se fundamentara en la inguietud como Consejo Consultivo
del Consumo y con base en la respuesta emitida via oficio por la CONAGUA.

Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza

Acuerdo: Solicitar reunidon con la Sra. Sendel y mostrar material elaborado con las
recomendaciones para la poblacién consumidora con el propdsito de que ella
pueda emitir sus comentarios, antes de enviar a AMEXGAS como documento final.

Con fecha 24 de noviembre se llevd a cabo reunién, mediante videoconferencia,
con la Sra. Virginia Sendel, Presidenta de la Fundacion Michou y Mau. Durante la
reunion se discutio el proyecto de recomendaciones de seguridad para
consumidores de Gas L.P.; la Sra. Sendel y su equipo realizaron aportaciones con
base en el proyecto original,

El dia 25 de noviembre se envioé el proyecto editado para revisiéon a la Fundacion
Michou y Mau. La Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza se

encontraba en espera de validacién de los ajustes realizados a dicho proyecto, para/(‘;

enviar documentacién a AMEXGAS.

El Presidente senald el articulo publicado en la Revista del Consumidor con la
informacién proporcionada por la Fundacion Michou y Mau.

La Sra. Sendel solicitd que en los recibos de gas se incluya el numero 01800 que es
libre de costo y corresponde a la Fundacion Michou y Mau. El Presidente propus
gue ademas del niumero 01800, también se incluya el nombre de la Fundacion e
beneficio de los consumidores.
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Coordinacion General de Educacién y Divulgacion

Acuerdo: Publicar en la Revista del Consumidor articulo sobre la empresa
NOVIRSA.

La Mtra. Diana Piedra, hizo uso de la palabra para informar que en la edicion
numero 526 de la Revista del Consumidor se habia realizado la publicacion del
articulo dedicando cuatro secciones para informar a la poblacidn consumidora
sobre la historia de la empresa y sus productos, indicar qué son los “productos
milagro”, como identificarlos y como denunciarlos.

Acuerdo: Publicar en la Revista del Consumidor un articulo completo sobre la
Atrazina

Sobre el articulo para abordar el tema de la Atrazina, el Presidente indico a la Mtra.
Diana Piedra, Directora General de Difusion, contactar a la Dra. Margarita Gonzalez
y al Mtro. Mateo Castillo y solicitar apoyo para la elaboracion del articulo con
informacion general que pudiera incluirse en dos cuartillas, maximo cuatro
incluyendo ilustraciones y graficos, donde se explique de dénde viene, por qué
hace dafo y concluir que actualmente no estd normado en nuestro pais, pero
debiera de estudiarse la posibilidad de normarse.

Acuerdo: Publicar en la Revista del Consumidor articulo sobre Seguridad en Casa
para ninos y adultos mayores.

El articulo se publicé en la edicidn ndmero 526 de la Revista del Consumidor, en |
seccion “A Cuidarnos”, en el cual, se comunicé a los consumidores sobre lo que es
un confinamiento seguro con los consejos y cuidados de prevencion para los mas
pequenos y los adultos mayores. El articulo se realizé en colaboracion con la
Fundacién Michou y Mau, la cual es presidida por la Sra. Virginia Sendel.

El Secretario Técnico cedid la palabra al Lcdo. Cassem Gerardo Veldzquez, Director N,
General de Estudios sobre Consumo para dar atencion a: |

[
Acuerdo: Dar seguimiento al acuerdo para replantear el “Quién es quién en lbs : ﬁ
insumos del campo”. -/

Je) /!/fj‘/ ‘

Fl Lcdo. Cassem Veldazquez informd que en octubre y noviembre tuweron { \
reuniones con el Consejero Eduardo Vega, con el Doctor Gustavo Vargas Sanchez,
Especialista en el Mercado de la Harina de Maiz y con el Dr. Eric Aarén Jiménez de \
la Facultad de Economia. L

En dichas sesiones se determiné llevar a cabo un analisis de fijaciéon de los precios
en el mercado de las tortillas en México, partiendo de la cadena de valor en la

produccion de tortilla de maiz, la cual abarca desde la compra del insumo (pued
ser harina de maiz o nixtamal, o la combinacién de ambas) la produccion de I%(
tortilla y su venta.
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Para la realizacion de dicho estudio, la Direccion General de Estudios sobre
Consumo proporciond un extracto de la base de precios histérica del precio de la
tortilla, asi como informacion de la estructura de costos para la elaboracion de
tortilla. Con dicha informacion, los profesores de la Facultad de Economia
entregaron el reporte técnico titulado “Fijacidén de Precios de la Tortilla en México”.

Una de las conclusiones de dicho estudio y que abona al trabajo de la Profeco en
términos de las visitas de verificacion es la siguiente:

Las tortillerias tradicionales o de barrio, cuya caracteristica es poseer tecnologia
poco eficiente, asi como costos medios y precios altos, fijan estos precios gracias a
su poder relativo de monopolio en el mercado vecino, sus precios estan muy por
encima de los precios medios y los precios de eficiencia.

Lo que se puede explicar debido a los costos medios altos, porgue son tomadores
de precios de la harina de maiz, monopolio de mercado o practicas monopdlicas,
ineficiencias de gestién, tecnologia vieja 0 no competitiva y a que en general, el
trabajo es precario y sin derechos laborales. El documento que desarrollaron es un
documento técnico de 40 paginas aproximadamente.

El Dr. Alejandro Calvillo, solicitd el uso de la palabra para mencionar que desde el
Poder del Consumidor se puede solicitar a la COFECE un andlisis del mercado para
MASECA y MINSA. Al respecto, el Presidente sefialé que actualmente el mercado
se monitorea y SEGALMEX, quien interviene en la regulacion del mercado. Precisd
que el maiz es un producto del campo con altas y bajas, por lo que, depende de la N4
produccion del afo, asi como de la escasez por estacionalidad. =

Acuerdo: Recomendacion Informada /Grupo de Trabajo de Economia Circular \—)ﬁ

El Grupo de Trabajo de Economia Circular (GTEC) estéd integrado por los Consejeros:
Mtro. Mateo Alfredo Castillo Ceja, Dra. Margarita Gonzalez Brambila, Lcdo. Manuel
Cardona Zapata, Ing. Raul Picard del Prado, el Mtro. Fernando Lerdo de Tejada
Luna y el Dr. Alejandro Calvillo Unna. E
El Secretario Técnico cedid la palabra al Mtro. Mateo Castillo y a la Dra. Margarita M
Gonzalez, quienes, en representacioén de los integrantes del Grupo de Trabajo, Y
informaron al pleno sobre las actividades realizadas durante seis mesas de trabajo/( L
virtuales, dando como resultado el documento recomendacion informada con el

nombre “Economia Circular como Politica para un Consumo Sustentable”, el cual, .
se sometera para la aprobacién en su caso, por parte de este Consejo. \

La exposicion dio inicio con la presentaciéon del Mtro. Castillo quien destaco el
trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de Economia Circular, asi como a la
consulta realizada a tres expertos investigadores, la Dra. Cristina Cortina, el Dr.
Dante Ariel y al Mtro. Tabaré Currds, gquienes dieron sus puntos de vista con |
investigacion desarrollada por los integrantes del Grupo de Trabajo y asi confor

la recomendacion informada como una politica para el consumo sustentable. 2
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El Mtro. Castillo enfatizd que la economia circular genera un efecto positivo en el
ecosistema y desde luego, contrarresta |la sobrecarga y la explotacion del medio
ambiente y sus recursos. Por lo que, precisd, que se trata de mejorar el bienestar
social y crecer econdmicamente sin deteriorar el medio ambiente, ni agotar los
recursos naturales via de la reutilizacion y la maximizacion de estos recursos, asi
como la minimizacién de los desperdicios que se generan por el consumo.

Sefald que las recomendaciones, en particular la primera, estd dirigida
principalmente a proteger los derechos del consumidor y para el bienestar de la
poblacion y que en tanto no se legislen instrumentos que incentiven
especificamente la Economia Circular, sera necesario adoptar principios generales
tales, como: preservar y mejorar el capital natural, optimizar el uso y rendimiento
de los recursos y fomentar la eficacia del sistema.

Algo importante que se destacd, es generar un Programa Estratégico de Consumo
Circular Responsable, considerando el Principio Siete del documento Carta de la
Tierra, expuesto en sesiones anteriores, el cual, se refiere a adoptar patrones de
produccién, consumo Yy reproduccidon gue salvaguarden las capacidades
regenerativas de la tierra, los derechos humanos y el bienestar comunitario.

La Dra. Margarita fue la segunda expositora del tema, recomendando conveniente \%
reconocer que, en el marco de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los \/
Residuos de Meéxico, publicada en el afic 2003, se gestaron los planes de manejo
gue son la via para lograr fines similares a los previstos en |la Economia Circular. La .
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Procuraduria /&
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), tendrdn que hacer la sinergia

necesaria para coadyuvar en el cumplimiento de dicho ordenamiento dictado por

esta Ley. \ o

!

\

Por otra parte, se recomendd una regulacidn para inducir la adopcidn de practicas
consistentes con la Economia Circular en los procesos productivos, adecuarse para
eliminar las barreras que se opongan a ella y adoptar medidas que la faciliten.
Ademas, indicé que existen experiencias exitosas en México, de medidas no
regulatorias que coinciden con los principios de la Economia Circular, como los
programas de liderazgo ambiental para la competitividad promovidos por |

k!

desarrollo tecnolégico. \ /f}/
La Dra. Gonzalez enfatizd que la Profeco, sabiendo que es un propédsito |
fundamental el proteger los Derechos de los Consumidores, debe exigir el ~
cumplimiento de la Ley, asi como la NOM 161 que aplica a los planes de manejo de
productos que al deshacerse se convierten en residuos y a sus envases y embalajes.

La legislacion estd basada en la responsabilidad compartida y dirigida a lo
generadores (campana para exigir el cumplimiento del marco juridico referido a
prevencion y gestion integral de los residuos).
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El Mtro. Castillo indicéd que se debe aspirar a un modelo de produccion y consumo
sustentable, lo cual, representa un reto que con politicas integradoras por los
diferentes sectores se podria lograr, y desde luego, para dar cumplimiento al
objetivo 12 de la Agenda 2030.

El Grupo de Trabajo de Economia Circular, recomienda la creacion una campana
de informacién para que los consumidores transformen sus habitos de consumo
lineales hacia habitos mas circulares y sustentables, considerando las siguientes
recomendaciones: Elegir lo duradero antes que lo desechable; reducir la basura al
minimo; hacer la lista de la compra de lo exclusivamente necesario y vital;
compostar la materia organica en casa, ajustar el gasto energético y ser
responsables de su uso; redisefar, reducir, reutilizar, reparar, recuperar renovar y
reciclar; aprender a deshacerse de lo que no se usa y que pueda ser Util para otros
beneficiarios; promover un consumo responsable de los alimentos adquiridos en
los restaurantes, pedir sélo lo necesario; no tirar, y si sobra comida, llevarla a casa e
incentivar el consumo formal, ya que el informal esta fuera de supervisién y contro
de estas exigencias para no generar desechos con impactos considerables a la
naturaleza; privilegiar el consumo colaborativo en donde el acceso al satisfactor
mas que la propiedad de éste, sea la prioridad, y el consumo compartido mas que
el consumo exclusivo, la tendencia; formmentar la creacidn de redes de consumidores
con generadores o con creadores de valor.

Finalmente, el Mtro. Castillo destacé como ultima recomendacién adoptar la Hoja
de Ruta titulada "Rumbo a Estilos de Vida Sostenible Curso de Accién para el
Desarrollo de un Consumo Responsable en México al 2030". El cual es promovido )
por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). #

El Mtro. Fernando Lerdo de Tejada reconocid el trabajo realizado por el Grupo d
Trabajo de Economia Circular y sefiald que, en virtud de que existe una iniciativa de
ley presentada desde octubre del afio pasado por el Senador Ricardo Monreal, para
promover la Economia Circular, seria oportuno enviar el documento
recomendacion informada al Senado. El Procurador sugirié enviar el documento al
Senador Monreal, para su consideracion, como un trabajo realizado por integrantes
del Consejo Consultivo del Consumo.

N\

El Lcdo. Manuel Cardona agradecié la labor de la Profeco y particularmente la
gestion del Secretario Técnico, asi como a la persona encargada de llevar a cabo la
coordinacion y logistica del Consejo al propiciar un ambiente de respeto, en el cual,
se favorecio el dialogo; asi como la generaciéon de acuerdos. También reconocié el
trabajo de cada uno de los integrantes del Grupo de Trabajo de Economia Circular.

. - o - ., + A
El Secretario Técnico sometié a aprobacién el documento recomendacion,
informada, el cual por unanimidad fue aprobado.
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5. Asuntos Generales

Presentacion del Lcdo. Alfonso Guati Rojo Sdnchez, Director General de

Normas de la Secretaria de Economia, quien expondrd el tema “Vigilancia del
Mercado” \

El Lcdo. Guati Rojo inici¢ la presentacién comentando que el tema “Vigilancia del
Mercado” ha sido incluido como articulo en la Revista del Consumidor con un
lenguaje accesible hacia el publico lector de la revista.

Senald que el modelo de la Ley de Infraestructura de la calidad es un tema nuevo y
que incluso, la Ley de Metrologia no lo contemplaba, un aspecto relevante que
incide en la vigilancia, en la observancia de las Normas Oficiales Mexicanas y que
durante muchos anos se trabajé en generar Normas y se buscd un esqguema en
donde el mayor peso recaia en la Procuraduria Federal del Consumidor, en su caso
PROFEPA para la verificacion de gue las Normas fueran cumplidas, promover
concurrencia de los sectores puUblico, social y privado, formular politicas publicas y
formentar la cultura del cumplimiento. Indicé que se pretende es que las
autoridades normalizadoras tomen conciencia y que participen en la Vigilancia del
Mercado para que las Normas gque emitan puedan observarse bajo un esquema
multidireccional.

Destaco como una practica sana que se ha desarrollado en Europa, en EEUU y en
Japodn, lo que se busca es que se lleve a cabo una Vigilancia efectiva del Mercado, lo
cual tiene como propdsito, en primer lugar, proteger los intereses de los \
consumidores y en segundo lugar crear un ambiente en donde las practicas W
comerciales no generen un desarrollo desleal entre los competidores de Ia\ 2
industria, lo cual permite un mejor desarrollo de los agentes econdmicos.

Indico que la infraestructura de la calidad en la ley, la contempla por primera vez a
través de un esquema que desafortunadamente la Ley de Metrologia no
contemplaba y enfatizé que se debe entender que la Vigilancia del Mercado no \\)
unicamente corresponde a las autoridades sino que, para una mejor observancia,

todos los sujetos deben participar aportando documentos, generando informacién .

y haciendo mas facil el conocimiento de aquellos fallos defectos o modalidade:/s/ ]
que se generan en algun mercado o algun sector en especifico, lo cual permitira de ’
alguna manera se lleve a cabo un trabajo de politica publica para fomentar Gna
cultura del cumplimiento. ff b/
FAY

\\_ e

|

Menciond gue se encuentra establecido en la ley como una obligaciéon permanentel
de las autoridades vigilar el mercado y que se encuentra en diferentes articulos de
infraestructura de calidad y recalcé que la Vigilancia del Mercado implica
conceptos mucho mas amplios cémo llevar a cabo un analisis del trabajo de los
organismos de evaluacion de la conformidad, de complementar el trabajo de que
los bienes producto servicio cumple con la Norma y sobre todo, de establec

esquemas de coordinacién con las demas autoridades. Indicé también que en

Vigilancia del Mercado las Autoridades Normalizadoras y Autoridades
Competentes, deben llevar a cabo varias acciones, entre ellas, Actos de Verificacion,
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Actos de Vigilancia, Proteccién a los Consumidores, Revisién Sistematica,
Supervision de Autodeclaracion.

Asimismo, sefialé que las Autoridades Estatales y Municipales, asi como los
Organismos deben tener un esquema de coordinacién como Auxiliares de las
autoridades Federales en los ambitos de sus respectivas competencias,
colaboracién y otorgamiento de facilidades necesarias, convenios de colaboracién
que suscriban con las Autoridades Normalizadoras;, también, las Entidades de
Acreditacion y Organismos de Evaluacion de Conformidad deberan auxiliar cuando
sea reqguerido.

Mencionod que el incumplimiento no necesariamente tiene que ver con multas y/o
sanciones, sino que, lo que se debe buscar es que los productos no se puedan
comercializar mediante un trabajo coordinado. Destaco la labor que se ha llevado
a cabo en conjunto con la Profeco, la Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales (ANTAD) y la Direccién General de Normas (DGN)
de la Secretaria de Economia.

El Lic. Guati Rojo también hablé sobre el articulo 147 de la Ley de Infraestructura de
la calidad el cual, indica por incumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas la
Prohibicion de Comercializacion e Inmovilizaciéon de bienes y servicios,
Comerciantes o Prestadores de Servicios deben abstenerse de la enajenacién de
bienes o prestacion de servicios, Obligacién de reponer a Comerciantes o
Prestadores de Servicios los bienes o servicios que incumplan con las
especificaciones, Difusion del incumplimiento en Medios de Comunicacion Masivos
cuando afecte los objetivos legitimos de interés publico. Sin embargo, destacd que
se debe buscar, el equilibrio del mercado a través de un esquema de cumplimiento
aqui la observancia de las Normas a cualquier esquema, es lo que se busca como
formula fundamental, es lo que impera como espiritu del nuevo modelo y en Ia
medida en que se genere una cultura del cumplimiento y de observancia por parte
de todos los sujetos incluyendo consumidores, fabricantes, importadores vy
manufactureros, se logrard un mejor esquema, antes de buscar un esquema
preferentemente de sanciones.

Finalmente, el Lcdo. Guati Rojo destacd ante los integrantes del Consejo Comsuitivo/n
del Consumo la labor que la Profeco ha realizado en el ambito de Vigilancia del
Mercado y destaco los esquemas de coordinacion.

El Presidente agradecio al Lcdo. Guati Rojo en lo personal asi como en lo
relacionado a la colaboracidn, el apoyo que se ha recibido por parte de la Direccion
General de Normas.

Finalmente, el Presidente y el Secretario Técnico agradecieron al Lcdo. Guati Roj

su asistencia y participacion como representante de la Secretaria de Economia
cada una de las sesiones del Consejo Consultivo del Consumo. N
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1. Informar del sequimiento al acuerdo para elaborar documento ante la Comision
Federal de Competencia Econdmica (COFECE).

2. Elaborar proyecto escrito al Secretario de Salud para poner en consideracion el
andalisis de la Atrazina en los mantos acuiferos del pais y el efecto que tiene en la
salud de los mexicanos con fundamento en la solicitud del Consejo Consultivo del
Consumo e incluir respuesta de la CONAGUA.

3. Emitir solicitud a Grupos Gaseros del pais para que impriman al reverso de los
recibos de pago consejos preventivos incluyendo el nombre y teléfono de la
Fundacion Michou y Mau, asi como solicitar una copia de recibo donde se pueda
constatar que la solicitud ha sido atendida.

4. Seguimiento al acuerdo para publicar en la Revista del Consumidor un articulo
sobre la Atrazina.

5. El documento Recomendacion Informada, presentado por el Grupo de Trabajo
de Economia Circular, se enviard al Senador Ricardo Monreal a nombre del
Consejo Consultive del Consumo a traveés de la oficina del Sr. Procurador,

Presidente: No habiendo mas asuntos generales que tratar, agradecerle a todos su
participacion a lo largo del afo, creo que han servido mucho a la Profeco sus ideas,

horas de trabajo y de esfuerzo profesional a la institucion y por medio de 137

institucion pues a todos los consumidores en México,

inquietudes y su trabajo porque al final, yo creo que como nunca, le han invertid%&\

Se dio por concluida | igeésimo Sexta Sesién Ordinaria.

rdo Sheffield Padilla Dr. David Ag
Presidente Secretario Técnico

ekl NN

ernardo Altamirano Rodriguez o. Fernando Lerdo de Tejada Luna

Consejero Consejero

Pagina 1l del12

{



PR O F E C O CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO

CIUDAD DE MEXICO
PROCURADURIA FEDERAL ACTA XXXVI SESION ORDINARIA
PEL CONSUMIDOR 08 DE DICIEMBRE DE 2020

[ ounonn Vool

Sra. Virginia Sendel de Lemaitre Dra.\Margarita Genzalez Brambila
Consejera Consejera

—

Dr. Alejandro Calvillo Unna
Consejero

N .

Lcdo. Manuel Cardon

Consgjero L

A
Mtro. Roy Alberto Campos Esquerra

Consejero

Dra. Clara
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