
PROFECO
CONSEJO  CONSULTIVO  DEL  CONSUMO

CIUDAD  DE  MÉXICO

ACTA  XXXVII  SESIÓN  C)RDINARIA

10  DE  MARZO  DE  2021

En la Ciudad  de  México,  siendo  las  diecisiete  treinta  horas  del  día  diez  de  marzo  del

año  dos  mil  veintiuno,  a través  de  videoconferencia,  la í)rocuraduía  Federal  del

Consumidor,  sito  en  avenida  José  Vasconcelos,  número  208,  Colonia  Condesa,

c.p. 06140,  sesionaron  en  atención  a la convocatoria  hecha  en  tiempo  y forma,  para

celebrarla  Trigésimo  Séptima  Sesión  Ordinaria  y dar  cumplimiento  al artículo  4.º, del

Peglamento  Interno  de  Funcionamiento  del  Consejo  Consultivo  del  Consumo  de  la

I)rocuraduría  Federal  del  Consumidor,  sesionaron  los  siguientes  ciudadanos

integrantes  del  Consejo:  -----------------------------------------------------------------------------

Francisco  Ricardo  Sheffield  Padilla

David  Aguilar  Romero

Alfonso  Guati  Rojo  Sánchez

Bernardo  Altamírano  Rodríguez

Fernando  Lerdo  de  Tejada  Luna

Margarita  Cionzález  Brambila

Francisco  Rosete  RamÍrez

Alejandro  Calvillo  Unna

Clara  Luz  Álvarez  González  de  Castilla

Manuel  Cardona  Zapata

Qaúl  Picard  del  Prado

Roy  Alberto  Campos  Esquerra

Mateo  Alfredo  Castillo  Ceja

Serapio  Vargas  Ramírez

Presidente

Secretario  Técnico

í?epresentante  de  la Secretaría

EconomÍa

Consejero

Consejero

Consejera

Consejero

Consejero

Consejera

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

del  Consumo  de  la

Francísco  Javier  Chico  Cioerne  Cobián

Cuauhtémoc  Villarreal  Martínez

Subprocurador  Jurídico

Subprocurador  de  Verificación  y

Defensa  de  la Confianza

Surit  Berenice  Qomero  DomÍnguez

José  Agustín  Pineda  Ventura

Subprocuradora  de  Servicios

Subprocurador  de

Telecomun
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Cassem  Cierardo  Velázquez  Cirunstein

Diana  Fabiola  Piedra  Flores

Ricardo  de  la Peña  Ciutiérrez

Diego  Sandoval  Ventura
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10  DE  MARZO  DE  2021

D¡rector  Cieneral  de  Estudios  sobre

Consumo

D¡rectora  Cieneral  de  Difusión

Coordinador  Cieneral  de

Administración

Director  Cieneral  de  Oficinas  de

Defensa  del  Consumidor

1.  Lista  de  asistencia  y  declaratoria  de  quórum.

Siendo10  de  marzo  de  2021  se dio  formalmente  inicio  a la XXXVII  Sesión  Ordinaria

del  Consejo  Consultivo  del  Consumo  de  la Procuraduría  Federal  del  Consurn¡dor.

).X X

Una  vez  Ilevado  a cabo  el registro  de  asistencia  y como  primer  punto  del  Orden  del

Día,  se verificó  contar  con  el quórum  legal  necesario  para  el desarrollo  de  la reunión.
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Presentación  titulada"En  el camino  hacia  e/ Desarrollo  Sostenible:  un

Argumento  Moral",  que  será  expuesta  por  la Dra.  Margarita  González

Brambila.

Exposición  por  parte  del  Mtro.  Mateo  Alfredo  Castillo  con  la solicitud  para

formular  recomendación  informada,  a efecto  de  que  la Profeco  incida  en

la "Disminución  de  desperdicios  alímentarios  O tmvés  de  un  consumo

responsüble".

';)íor unanimidad  de votos,  quedó  aprobado  el Orden  del Día, en los térm¡nos

propuestos.

3.  Aprobación  del  acta  de  la XXXVI  Sesión  Ordinaria.

Se sometió  a aprobación  el Acta  de la XXXVI  Sesión  Ordinaria,  con  fecha  8 de

diciembre  de  2020,  por  lo que,  no  teniendo  ninguna  observación  fue  aprobada  por

mayorír:i  de  votos.

4.  Aprobación  del  Calendario  de  Sesiones  Ordinarias  2021.

Se sometió  para  aprobación  las fechas:  martes  10 de agosto  y martes  07 de

diciembre  del  año  corriente  para  llevar  a cabo  las  dos  siguientes  Sesiones  Ordinarias

del  ejercicio  2021. Fueron  aprobadas  en  votación  económica.  S,,

Acuerdo:  Elaborar  proyecto  escrito  al  Secretario  de  Salud  para  poner  en

consideración  el análisis  de  la Atrazina  en los  mantos  acuíferos  del  país  y el efecto

que  tiene  en la salud  de  los mexicanos  con  íundamento  en la solicitud  del  Consejo

Consultivo  del  Consumo,  incluir  respuesta  de  CONAGUA.

u

:'roScuubrpadrOoCruyrfªudeºer nJvuiraddoCºel 1n7ddCeÓdiqcuieemebnrVeªdreOln20e20ºef Cn¡ºdoªndueªVseéSsodleicitªa ºufncenstªudd%e!
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por  parte  de  la Secretaría  de  Salud;  al no  haber  respuesta,  se envió  un  nuevo  oficio  el

19 de  febrero  de  2021 donde  se reitera  la petición  para  realizar  el estudio  a fin  de

conocer  los  efectos  que  la Atrazina  pudiera  tener  en la salud  de  los  seres  humanos.

EI 21 de  Tebrero  se insistió  sobre  la petición  y se encuentran  a la espera  de una

contestación  al respecto.

Subprocuraduría  de  Verificación  y Defensa  del  Consumidor

Acuerdo:  Emitir  solicitud  a Grupos  Gaseros  del  país  para  que  impriman  al reverso  de

los  recibos  de  pago  con  consejos  preventivos  incluyendo  el nombre  y teléfono  de  la

Fundación  Michou  y Mau,  así  como  solicitar  una  copia  de  recibo  donde  se pueda

constatar  que  la solicitud  ha sido  atendida.

EI Subprocurador  de  Verificación  y Defensa  del  Consumidorindicó  que  se han  tenido

pláticas  con  la Asociación  Mexicana  de Distribuidores  de  Gas  Licuado  y Empresas

Conexas,  A.C. (AMEXGAS).  Las empresas  asoc¡adas  indican  que  aún  cuentan  con

inventario  de notas  de  remisión  por  lo  que  una  vez  agotado  el inventario  se

imprimirán  al  reverso  los  Consejos  en  Materia  de  Seguridad  que  ya  fueron

aprobados.

Señaló  que estos Consejos  de Seguridad  ya se encuentran  en la página  de intern$t

(Áy pusieron  a consideración  de  losintegrantes  el video  realizado  por  AMEXGAS,  en

cual  participó  la Consejera  Virginia  Sendel.  EI video  se proyectó  y tuvo  una  duración

de  un  minuto  con  treinta  y tres  segundos.

,, p  II2especto  al acuerdo  sobre  Consejos  para  Gas  Natural  de  uso  doméstico  indicó  que

ya cuentan  con  un  anteproyecto,  el cual,  se presentará  a la Consejera  Virginia  Sendel

para  poner  a su considerac¡ón.

EI Mtro.  Villarreal  Indicó  que,  durante  ese  tiempo,  se han  Ilevado  a cabo  visitas  de

vigilancia  de  la  NOM-213-SCF1-2018  Pecipientes  portátiles  y  recipientes

transportables  sujetos  a presión,  para  contener  gas  licuado  de  petróleo.

Especificaciones  de fabricación,  materiales,  métodos  de prueba  e identificación.

Wortando,  al cumplimiento  de la misma  en beneficio  de  las  y los  consumidores.

r.
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Acuerdo:  Seguimiento  a la Publicación  de  un  artículo  sobre  la Atrazina  en la Pevista

del  Consum¡dor.

La Mtra.  Diana  Piedra,  Directom  Geneml  de  Difusión  comentó  que  debido  a las

cargas  de  trabajo  que  se ha  tenido  en los  últimos  números  de  /O revista  se ha

decidido  posponer  la publicación,  sin embargo,  se considera  la elaboración  y

publicación  en los meses  siguientes  con  la colaboración  de la Dra.  Margarita

González.

6.  Asuntos  Cienerales

Se Ilevó  a cabo  la  presentación  del  Lcdo.  Alfonso  Guati  Pojo  Sánchez,  Director

General  de  Normas  de  la Secretaría  de  Economía,  quien  expuso  el tema  "Pla  ación

y Coordinación  en los  procesos  de  Normalización".

EI PNIC  integra  temas  y Proyectos  de Normas  Oficiales  Mexicanas,  Estándares,

Normas  Mexicanas,  Patrones  Nacionales  de  Medida  y Materiales  de  Peferencia  que

se pretendan  elaborar  anualmente.

ElnlfPraNelSCtr2uOc2t1u,rfauederelaviCsaadílodaydaperlo14baddeodplCol: munbarneiomeidi2aod2poor la Comisión Nacional dÍ\:
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Explicó  que  los Comités  Consultivos  Nacionales  de  Normalización  son  órganos

colegiados  multisectoriales  y son  encargados  de  la  elaboración  de  las  Normas

Oficiales  Mexicanas,  de  su promoción,  así  como  de  la difusión  de  su cumplimiento.

Mencionó  que  la integración  de  los CCNN  se Ilevan  a cabo  de  manera  equilibrada

por  dependencias,  cámaras  empresariales  y confederaciones,  organizaciones  de

industriales,  prestadores  de  servicios,  comerciantes;  centros  de  investigación

científica  o tecnológica,  colegios  de profesionales  y consumidores,  entre  otros,

conforme  a las Peglas  de  Operación  de  cada  Comité.

Sus  funciones  son:  conducir  el proceso  de  normalización,  constituir  y coordinar  a los

subcomités  o grupos  de  trabajo,  elaborar  su programa  de  trabajo,  a solicitud  del

Secretariado  Ejecutivo  de  la Comisión,  entregar  la lista  actualizada  de  sus  miembros

y cualquier  otra  actividad  relacionada  con  sus  funciones  que  le sea  encomendada

por  la Autoridad  Normalizadora  que  lo presida  o por  la Comisión.

La siguiente  exposición  estuvo  a cargo  de  la Dra.  Margarita  González  Brambila  quien

abordó  el tema  "En  el camino  hacia  el Desarrollo  Sostenible:  un  Argumento  Moral".

Durante  la exposición  compartió  ideas  del  Dr. Manuel  Collares  Pereira,  investigador

que  trabaja  en la Universidad  de  Évora,  Portugal.

SEI artículo  señala que el desarrollo  económico  continuo  en un planeta  finito
insostenible,  que  nuestro  planeta  no  tiene  una  cantidad  de  recursosinfinita  y que  no

tiene  capacidad  para  absorber  los  desechos  que  generamos  en nuestro  consumo,

por  lo tanto  el autor  plantea  que  este  desarrollo  económico  sostenido  se vuelve

imposible  por  lo cual  se ha generado  un imbalance  y daño  al medio  ambiente,

cambio  climático  lo que  ha puesto  en riesgo  la vida  en la tierra.  También  aborda  el

ímite  de crecimiento  poblacional,  el asegurar  el suministro  de  agua,  alimentos,

energia,  habitación  y salud  para  todos  los  seres  en la tierra,  así  como  la preservación

de  la biodiversidad  y los  ecosistemas.

De acuerdo  a lo expuesto  por  el autor,  la Dra.  González  enfatizó  que  entre  más

contaminamos  nuestro  planeta,  más  difíc¡l  va a ser  recuperarlo  y los  costos  serán,  no

sólo  monetarios,  sino  también  en  vidas  humanas.  Entre  las  tecnologías  que

proponen  utilizar,  se encuentran  las energías  renovables  que  cada  vez  son  más

baratas  y otros  temas  como  el uso  eficiente  dela  energía,los  desarrollos  tecnológicos

y la innovación.

La Academia  Mexicana  de  Energía,  a la cual  pertenece  la Consejera,  ha publicado

recientemente  una  Pevista  Ilamada  Energy  Science  Technology  and  Management,

er¡la  cual desarrollan  temas  relacionados  con las fuentes  de energía  tanto  en las
bles como  las fósiles, el u4o  eficiente  de la energía,  la sustentabilidad,  las
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políticas  públ¡cas,  la cultura  y educación,  la energía  eléctrica  y en  general,  sobre  la

energía.  La  Dra.  González  Brambila  presentó  ante  los Consejeros  el portal  de  la

revista  mencionada  así  como  la primera  edición,  la cual  es  Open  Access  por  lo que

cualquier  persona  puede  visitar  la página  y descargar  el número  completo  de  la

revista  o descargar  artículo  por  artículo.

EI Ing.  I)icard  realizó  una  intervención  para  felicitar  a la Dra.  Margarita  González  por

el tema  expuesto,  el cual  resultó  de  gran  interés.

EI Consejero  Alejandro  Calv¡llo

opción  más  barata  es la energía

co¡ncid¡ó  con  el tema  expuesto  y afirmó  en que  la

renovable.

EI Consejero  Manuel  Cardona  destacó  el trabajo  colaborativo  entre  la Secretaría

Economía  a través  de  la Dirección  General  de  Normas  y la Procuraduría  Federalº

Consumidor  en  beneficio  de  la población  consumidora.

Indicó  que  fue  necesario  incentivar  a los proveedores  para  que  adoptaran  buenas

prácticas  y brindarle  mayor  certeza  al consumidor  digital.  Por  ello,  se realizó  el

lanzamiento  de  estos  dos  instrumentos  en donde  contaron  con  el apoyo  de la

CámaradeComerciolnternacional.  Destacóqueparacrearestosdosinstrumentos,

los  cuales  tienen,  estándares  muy  altos  se  puede  brindar  confianza  a los

consumidores,  para  adquirir  productos  en  el comercio  electrónico.

La última  presentación  estuvo  a cargo  del  Mtro.  Mateo  Castillo  el cual  retomó  sobre

el tema  del  desperdicio  alimentario  en el mundo.  Destacó  que  el Programa  de

Naciones  Unidas  para  el Medio  Ambiente  (PNUMA),  ha presentado  su informe  en el

cual  se indica  que  más  de  novecientos  millones  de  toneladas  de  alimentos,  van  a la

basura  cada  año.  Como  dato  precisó  que  son  931 millones  de  toneladas  de  alimentos

en  todo  el mundo,  de  las  cuales  corresponden  a México  11 ª979,364  toneladas  al añg,

lo cual  es el equivalente  a 94  kilogramos  per  cápita  al año.

Apuntó  que  datos  que  ha generado  el Banco  Mund¡al,  todo  esto  equ¡vale  al 34%  de

la producción  para  el consumo  humano.  Esto  publicado  recientemente  por  lo que
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2017.  La  investigación  realizada  revela  que  la mayor  parte  del  desperdicio,

aproximadamente  el 11%, se produce  en los hogares,  tanto  por  lo que  consumen

como  por  lo que  compran.  Frente  a los  servicios  de  alimentos  y establecimientos

minoristas  que  tiran  un  5% y 2% respectivamente.

Enfatizó  que  generación  de  desperdicios  tiene  impactos,  sociales,  económicos  y

ambientales  sin duda  alguna,  pero  señalé  yo el impacto  negativo  sobre  lo que

produce  sobre  la agenda  2030,  entonces,  sobre  la meta12.3  de  los  Objetivos  para  el

Desarrollo,  específicamente,  el Objetivo  12 que  se relaciona  directamente  con  la

naturaleza  de  la Profeco.

Señaló  que  las pérdidas  y desperdicios  de  alimentos  son  el resultado  de  una  serie  de

fallas  que  se producen  a lo largo  de toda  la cadena:  Las técnicas  de cosecha

ineficientes,  las  instalaciones  y  equipos  de  transporte  que  no  disponen  de

refrigeración  adecuada,  acuerdos  de  venta  entre  productores  y compradores  que

generan  pérdidas  de  cultivos  a nivel  de  productor  y estándares  estéticos  exigentes

'que  derivan  en el  rechazo  de  productos  que  no  cumplen  con  cierta  forma  o

apariencia,  a pesar  de  ser  seguros  para  su consumo;  y desde  luego,  la falta  una

educación  para  un  consumo  responsable.

EI Consejero  Castillo  mencionó  que  desde  la  Profeco  se  debe  incidir  en  la

disminución  de  desperdicios  a través  de un consumo  responsable  e invitó  a los

integrantes  del CCC a elaborar  una  Pecomendación  Informada  que  desde  las

atribuciones  de  la Profeco,  identifique  soluciones  innovadoras  que  permitan  reducir

las  pérdidas  y desperdicios  a nivel  de  producción  primaria,  procesamiento,  la

comercialización,  incluyendo  mercados  de  abasto  y  municipales,  hoteles,

nstituciones  de  educación,  restaurantes  y  hogares  donde  se  consumen  los

rod  uctos.

ACUERDOS

1. Presentar  seguimiento  del  documento  que  se enviará  a la Comisión  Federal

de  Competencia  Económica  (COFECE).

2. Dar  seguimiento  de  respuesta  al oficio  enviado  a la Secretaría  de  Salud,  en  el

cual  se puso  a consideración  el análisis  de  la Atrazina  en los  mantos  acuíferos

del  país  y el efecto  que  tiene  en la salud  de  los  mexicanos  con  fundamento

en la solicitud  del  Consejo  Consultivo  del  Consumo.

3.  Presentar  el seguimiento  del  anteproyecto  de  los  Consejos  Preventivos  para

Gas  Natural,  uso  doméstico.

4.  Incluir  en el video  de Consejos  de Seguridad,  elaborado  por  AMEXGAS,

7 7ñ3 ulosyvoiceover. X Pág¡na  8 de  9
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5. Publicac¡ón  de  artículo  sobre  la Atrazina  en  la Pevista  dei  Consumidor.

6.  Creación  del  Grupo  de  Trabajo  que  formule  una  recomendación  informada

en  favor  de  la Sustentabilidad  y con  una  Visión  de  Consumo.

Dr.  Fra  6 ¡:2¡ca do  Sheffield  Padilla

Mtr  CastilloCeja

7

Consdero

/a

Dra.  Cla  uz  r z

Consejer
qeJ illa

R I P¡  rd  del  Prado

jero

Lcdo.Sera  ó  Ramírez

c

Dá  uilar  Romero
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o. F ndo  Lerdo  de  Tejada  Luna

Consejero

Consejera

Calvillo  Unna

Consejero

Lcdo.  M  uel Zapata
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