CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO
CIUDAD DE MEXICO

ACTA XXXVIII SESION ORDINARIA

17 DE AGOSTO DE 2021

PROFECO

FROCURADURA FEDER
L CONMSURIDIOR

En la Ciudad de México, siendo las diez horas con cuarenta y seis minutos del dia
diecisiete de agosto del aflo dos mil veintiuno, a través de videoconferencia, la
Procuraduria Federal del Consumidor, sito en avenida José Vasconcelos, ndmero
208, Colonia Condesa, C.P. 06140, sesionaron en atencién a la convocatoria hecha en
tiempo y forma, para celebrar la Trigésimo Cctava Sesidn Ordinaria y dar
cumplimiento al articulo 4°, del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consegjo
Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor, sesionaron los
siguientes ciudadanocs integrantes del Consejo: —=-====mmmmmmm oo

Francisco Ricardo Sheffield Padilla

David Aguilar Romero
Alfonso Guati Rojo Sanchez

Presidente

Secretario Técnico
Representante de la Secretaria de

Economia
Bernardo Altamirano Rodriguez Consejero
Fernando Lerdo de Tejada Luna Consejero
Virginia Sendel de Lemaitre Consejera
Margarita Gonzalez Brambila Consejera bt
Francisco Rosete Ramirez Consejero /
Alejandro Calvillo Unna Consejero 11”
Manuel Cardona Zapata Consejero h/\‘
Raul Picard del Prado Consejero
Roy Alberto Campos Esquerra Consejero 4
Mateo Alfredo Castillo Ceja Consejero >

Concurren, asimismo, con voz pero sin voto, en su caracter de Funcionarios Publicos _
para coordinar labores dentro de los Grupos de Trabajo, en los términos del articulo \J
32, numeral V del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo
del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.-=-==-===mmmmmmmmmmm e

Francisco Javier Chico Goerne Cobian Subprocurador Juridico i} ~> \
Cuauhtémoc Villarreal Martinez Subprocurador de Verificacién y // y
Defensa de la Confianza f ;

{ b

Carlos Hernandez Islas En representacion de la N ! “:i\;
Subprocuraduria de Servicios}. \Y
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José Agustin Pineda Ventura Subprocurador de
Telecomunicaciones

Cassem Gerardo Velazquez Grunstein Director General de Estudios sobre
Consumo

Diana Fabiola Piedra Flores Directora General de Difusién

Ricardo de la Peha Gutiérrez Coordinador General de

Administracién

Diego Sandoval Ventura Director General de Oficinas de
Defensa del Consumidor

Siendo 17 de agosto de 2021 se dio formalmente inicio a la XXXVIII Sesién Ordinaria
del Consejo Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

1. Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

Una vez llevado a cabo el registro de asistencia y como primer punto del Orden del
Dia, se verificd contar con el quérum legal necesario para el desarrollo de Ia reunion.

El Secretario Técnico indicé que de conformidad con el registro de asistencia y con
fundamento en el articulo 70 del Reglamento Interno de Funcionamiento del
Consejo Consultivo del Consumo de la Profeco, al momento de iniciar la sesién se
contaba con la presencia de diez Consejeros con derecho a voto. Por lo tanto, se
declard quérum legal para celebrar la XXXVIi Sesién Ordinaria.

2. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.

De conformidad con los articulos 56, 73y 74 del Reglamento respectivo se dio lectura
al Orden del Dia de |a sesién:

Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Aprobacion del Acta de la Trigésimo Séptima Sesidn Ordinaria.

Solicitud de ampliacién por un segundo periodo de igual duracién en el Cargo

de Consejera y Consejero. ;“- 9

e Sra. Virginia Sendel de Lemaitre /)‘g/-
A&

NN

* Mtro. Fernando Lerdo de Tejada Luna
* Mtro. Bernardo Altamirano Rodriguez

5. Seguimiento de Acuerdos de la Trigésimo Septima Sesidon Ordinaria.
5.1 Subprocuraduria Juridica @
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5.2 Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza
5.3 Coordinacién General de Educacion y Divulgacion

6. Asuntos Generales:

* Presentacion del Mtro. Alfonso Guati Rojo Sanchez, Director General de Normas
de la Secretaria de Economia, con el tema “Manual NOM-051".

o Exposicion del tema “Propuesta de Ley o Normatividad sobre Publicidad por
Influencers”, la exposicion estard a cargo del Dr. Alejandro Calvillo Unna.

o Exposicion del tema “Bebidas alcohdlicas protegidas con denominacién de
origen” por el Lcdo. Francisco Rosete Ramirez.

Por unanimidad de votos, quedd aprobado el Orden del Dia, en los términos
propuestos.

3. Aprobacion del acta de la XXXVII Sesién Ordinaria.

Se sometid a aprobacidon el Acta de la XXXVII Sesidn Ordinaria, con fecha 10 de marzo
de 2021, por lo que, no teniendo ninguna observacién, fue aprobada por mayoria de
votos.

4. Solicitud de ampliacién por un segundo periodo de igual duracién en el Cargo
de Consejera y Consejero.

Con fecha 11 de agosto de 2021, la Sra. Virginia Sendel, el Mtro. Fernando Lerdo de

Tejada Luna y el Mtro. Bernardo Altamirano Rodriguez presentaron escrito

solicitando ampliacidén por un segundo periodo de igual duracién en el cargo de

Consejera y Consejero, se sometid al pleno votando a favor por unanimidad.

5. Seguimiento de Acuerdos de la XXXVII Sesién Ordinaria.

Se presentd el Seguimiento de los Acuerdos generados en la sesidon anterior por
parte de las areas correspondientes a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Subprocuraduria Juridica
Acuerdo: Presentar seguimiento del documento que se enviard a la Comisidon
Federal de Competencia Econdmica (COFECE).

El Subprocurador Juridico indicd que el 9 de agosto de 2021, se presentd ante la
Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE), el oficio PFC/SPJ/041/2021, que
contiene la denuncia formal en contra del mercado de la tortilla de maiz, por la ejecucién
de hechos probablemente constitutivos de incrementos de precios y practicas
monopadlicas absclutas.

Acuerdo: Dar seguimiento de respuesta al oficio enviado a la Secretaria de Salud, en
el cual se puso a consideracién el andlisis de la Atrazina en los mantos acuiferos del
paisy el efecto que tiene en la salud de los mexicanos con fundamento en la solicitud

del Consejo Consultivo del Consumo. géf'/\ i
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El Subprocurador sefialé que solicitaron a la Secretaria de Salud han tenido contacto
directo con el personal de la Secretaria de Salud, el cual sefiala que turnaron a
COFEPRIS, pero que tanto ellos como COFEPRIS no habian emitido hasta ese
momento una respuesta formal.

Subprocuraduria de Verificacion y Defensa del Consumidor

Acuerdo: Presentar el seguimiento del anteproyecto de los Consejos Preventivos
para Gas Natural, uso domeéstico.

El Subprocurador Villarreal indicé que se sometid a consideracién de la Fundacién
Michou y Mau, L.A.P., la propuesta sobre recomendaciones de seguridad y prevencidon en
materia de Gas Natural, de los cuales nos encontramos en espera para su debida
implementacion en el anteproyecto. Y sobre el documento correspondiente a
recomendaciones de seguridad y prevencién en materia de Gas LP., para la seguridad
en el manejo de cilindros presentado por la Profeco, con la participacion de la Fundacion
Michou y Mau, diversos integrantes de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Gas
Licuado y Empresas Conexas (AMEXGAS), han incorporado en sus notas de venta
algunas de los consejos de seguridad propuestos con objeto de promover la prevencion
en la poblacién consumidora de Gas LP.

Acuerdo: Incluir en el video de Consejos de Seguridad, elaborado por AMEXCAS,
subtitulos y voice over.

El Mtro. Villarreal sefiald que se ha realizado trabajo coordinado con la Asociacion
Mexicana de Distribuidores de Gas Licuado y Empresas Conexas (AMEXGAS) vy la
Coordinacién General de Educacion y Divulgacion de la Profeco con objeto de realizar la
incorporaciéon de audio a fin de generar contenido inclusivo al video elaborado
originalmente por AMEXGCAS, a partir del documento correspondiente a
recomendaciones de seguridad y prevencion en materia de Gas LP los mejoras
correspondientes ya se encontraban en proceso.

Coordinacion General de Educacion y Divulgacion

Acuerdo: Publicacion de articulo sobre la Atrazina en la Revista del Consumidor.

La Mtra. Diana Piedra, Directora General de Difusion comentd que en colaboracion de la
Dra. Margarita Gonzalez Brambila, quien es integrante del Consejo Consultivo del
Consumo de la Profeco, se desarrolld el articulo “Atrazina, una herbicida téxico”, el cual
ha sido publicado en la Revista del Consumidor, edicion #533 del mes de julio del 2021.

Acuerdo: Creacién del Grupo de Trabajo.

/
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La Dra. Margarita Gonzalez Brambila toma la palabra a nombre del Grupo de Trabajo que

se conformad en la sesién anterior para elaborar una recomendacidn informada en favor
de la sustentabilidad y con una visidén de consumo tema expuesto por el Mtro. Castillo.

La Dra. Gonzalez Indicd gue hasta ese momenio no se contaban con resultados
importantes que presentar ante el Consejo, sin embargo, se trabajaria en la blsqueda de
soluciones. ~

6. Asuntos Generales

Se llevd a cabo la presentacién del Mtro. Alfonso Cuati Rojo Sanchez, Director
General de Normas de la Secretaria de Economia, quien expuso el tema “Manual
NOM-051".

El Mtro. Guati Rojo indicé gue documento permitird que los consumidores puedan
tomar decisiones informadas al momento de elegir alimentos y bebidas no
alcohdlicas preenvasadas. Nace de la implementacion de estrategias y lineas de
accion dirigidas a la prevencidn y el control del sobrepeso y la obesidad de nifias,
ninos, adolescentes y poblacién adulta y en su elaboracién participaron la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) la Comisidén Federal para la
Proteccidon contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) asi como la Direccion General de
Normas (DGN) de la Secretaria de Economia.

Enfatizd que el Manual de la modificacidén a la NOM-051-SCFI-55A1-2010 es una
herramienta generada por las Autoridades para promover la interpretacion
uniforme de la NOM-051, auxiliar a las Autoridades en la vigilancia de la correcta
implementacion, de manera conjunta y bajo un mismo esgquema, otorgar sustento
a los Operadores de la NOM-051 para que su cumplimiente y aplicacién sea de
manera homologada y comun y apoyar en la capacitacién para las actividades de
Verificacidon y Vigilancia. Recalcd que el objetivo es identificar de manera practica
los requisitos comerciales y sanitarios y el sistema de etiquetado frontal que deben |
presentar los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasadas que se comercializan

en México, a fin de favorecer las acciones de vigilancia para el cumplimiento de la

norma.

Aclaré que la diferencia entre el manual y la gufa consiste en que el Manual esta
\
\
\

dirigido principalmente a los consumidores para ayudarles a identificar de manera
practica los requisitos comerciales y sanitarios y el sistema de etiquetado frontal gue
deben presentar los alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasadas que se
comercializan en México. En tanto, la Guia, se enfoca en orientar el Responsable del
Producto (importador o fabricante) en el cumplimiento de las disposiciones]

i ‘
previstas en la Modificacién a la NOM-051-SCFI-SSAT1-2010. /-!-\_;r’\\ \&
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El Presidente agradecié al Mtro. Guari Rojo por la exposicién del tema asi como el
reanudar el trabajo en equipo que se ha realizado por varios afios en favor de los
consumidores de México.

Exposicién del tema “Propuesta de Ley o Normatividad sobre Publicidad por
Influencers”, la exposicion estara a cargo del Dr. Alejandro Calvillo Unna.

El Dr. Calvillo externé la preocupaciéon sobre la publicidad a través de los Influencers,
una publicidad que considera oculta y sefiald que los Influencers tiene un nivel
persuasivo muy alto.

Sefiald que la Ley de Proteccidn al Consumidor establece, claramente, gue no se
induzca esta publicidad engafosa o abusiva.

Menciond el Cédigo de Etica en Materia de Comercio Electrénico como un cédigo
de autorregulacién que hace un llamado a las empresas para comprometerse de
manera voluntaria. Asimismo menciond el Articulo 9, el cual sefala que Ia
publicidad tiene que ser identificable, adecuadamente como tal Yy gue no puede
dejarse a voluntad de las empresas el cumplir con eso; es decir, por lo que invita a
encontrar la forma de no permitir que la publicidad que estdn haciendo los
Influencers salga del marco existente, regular la publicidad en nuestro pais y que
tiene principios que son universales.

Enfatizé que los influencers tienen un poder persuasivo muy fuertey de ahiviene el

agencias de publicidad que ya tienen un &rea directamente que ofrece a las
empresas para hacer publicidad con influencers. Tal es este poder persuasivo entre
los nifios y las nifas y sefialé que hay evidencia cientifica sobre estudios gque se han
desarrollado para medir este poder de influencia.

nombre de influencers. Las marcas reconocen este poder persuasivo asi como las (

Considera que publicidad oculta de productos-servicios, incluso publicidad politica,
atenta contra el derecho del consumidor y puede representar dafios a la salud, al
medio ambientey a la democracia. Indicé que a través de esta publicidad se incluye
la promocién de productos vy servicios Yy, de productos que representan un riesgo a \
la salud; es decir, hay otro aspecto mas, que pueden estar promoviendo alcohol, que@
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esta prohibida su promocidn, en ciertos espacios y a cierta poblacion. El caso del
tabaco y el caso de la comida chatarra.

Y esta publicidad oculta llevada al ambito politico que no serfa el ambito que 3
compete a Profeco, pero que da una dimension del impacto que puede tener, es una

amenaza a la democracia, totalmente, porque no se puede contabilizar en los gastos
de campafia. Propone como primer paso encontrar el mecanismo que regule la
publicidad en redes sociales utilizada por Influencers. \\\
De esta exposicion, se ha realizado acuerdo para crear un Grupo de Trabajo con \\a
expertos en el tema, del cual se pueda derivar una propuesta que regule la
publicidad en redes sociales por Influencers. AN

Exposicidon del tema “Bebidas alcohdlicas protegidas con denominacién de origen” /
por el Lcdo. Francisco Rosete Ramirez.

Al iniciar la presentacidon el Lcdo. Rosete comentd sobre la encuesta llevada a cabo
sobre el consumo de alcohol durante la emergencia sanitaria COVID-19, indicé que
fue realizada por el Instituto para la Atencidn y Proteccidn Contra las Adicciones, de
la Ciudad de México. '

Sefiald que Pro Consumidores llevé a cabo una investigacién, a través de un
monitoreo dentro del mercado, el estatus que prevalecia respecto a las demas
Denominaciones de Origen Protegidas; con relacion a bebidas alcohdlicas por io quél
tomaron como marco de actuacion a las denominadas “Bacanora, Sotol, Charanda,lil
Mezcal y Tequila”. Sefiald que encontraron, con excepcion del Tequila, en todos los 1‘&\
demas casos de bebidas alcohdlicas que cuentan con Denominaciones de Origen
Protegidas, o la declaracién de proteccién por parte del INPI.

)

Indicé que la NOM-144-SCFI-2000 Bebidas Alcohdlicas-Charanda-Especificaciones,
establece en su punto 12.1 lo relativo a informacién comercial y etiquetado, que cada
envase debe ostentar una etiqueta en forma destacada y legible con la informacién
en espafol y entre los requisitos sobresale el contar con una contrasefia oficial
conforme a la Norma Oficial Mexicana vigente. Menciond que de acuerdo al
monitoreo llevado a cabo Pro Consumidores, esos productos no cumplen con esa \
disposicion de la Norma, a pesar de ser una Denominacion de Origen Protegida.
Expuso la NOM-159-SCFI-2004 Bebidas Alcohdlicas-Sotol-Especificaciones y|
Métodos de Prueba, que en su punto 10.1 dispone que el productor y envasador nﬁ\
S
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puede comercializar Sotol alguno, que no cuente con un certificado emitido por un
organismo de certificacion acreditada y en el punto 111, relativo a informacién
comercial, ordena que en el etiquetado del producto debe aparecer la contrasefia
oficial relativa a lo mismo.

Sefalé que los productos que investigaron tampoco cumplen con ese requisito de
la contrasefia oficial, la cual, refiere a la garantia para los consumidores de gue si se
llevé a cabo la evaluacion de la conformidad respecto a ese producto para ostentarse
como Denominacién de Origen Protegida.

Finalmente, el Lcdo. Rosete habld respecto a la NOM-070-SCFI-2016 Bebidas
Alcohdlicas-Mezcal-Especificaciones, la cual, dentro del punto 3.22 dispone que se
denomina como selio de certificacién un elemento que es el distintivo que acredita
la certificacion precisamente del producto. Un sello de certificacién gue no consiste
mas gue en un holograma que se incluye o debe incluir, la imagen corporativa, la
marca del organismo evaluador de |a conformidad, Y un cédigo numérico Unico, por
77 botella. El holograma es proporcionado por el organismo evaluador de la

' conformidad, previa demostracion, que el producto cumple con los requisitos y
especificaciones que dieron lugar a considerarla como una Denominacién de Origen
Protegida. Mencioné que n el punto 7, de la misma Norma relativo a la
comercializacion, establece que los envases o las botellas deben contar con el sello
de certificacién, el cual, debe colocarse abarcando parte de la etiqueta que se
encuentra en la superficie principal de exhibicién Y parte dentro del envase. Por lo
gue indicé que los productos localizados no cumplen con este requisito que es
esencial para obtener esta calidad de Denominacién de Origen Protegida.

Con el antecedente expuesto, el Lcdo. Rosete sugiere que debieran desarrollarse
una serie de acciones para actualizar y homologar las Normas Oficiales Mexi"‘qanas,
; relativas a Denominaciones de Origen Protegidas con la intervencién de la misma
Secretaria de Economia a través del Mtro. Guati Rojo.

ENn su opinidn, contar con esta calidad de Denominaciones de Origen Protegidas,
representa un plus por cuanto hace al precio para los consumidores y del
cumplimiento de una normatividad para que se protejan los derechos de los
consumidores, el cual ha sido el punto de partida del anélisis que presenté durante \J
la sesion.

El Mtro. Guati Rojo comenté que lo expuesto por el Lcdo. Rosete es relevante en
torno a las bebidas que hoy dia tienen Denominacién de Origen y gque a su vez estin
vinculadas a un proceso de normalizacién. También indico que para la Direccion
General de Normas (DG) ha sido un trabajo importante llevado a cabo en conjunto '@A'

WJ N\ /
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con el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) asi como con la - }\
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). R

Comentéd que cada uno de los productos expuestos tiene una realidad Yy una N
complejidad propia que se debe atender para que se cumplan con las N
especificaciones de la Norma. Asimismo, indicd que proximamente la Secretaria 'i‘je N\
Economia estard promoviendo diferentes foros de capacitacién de todas [as
Denominaciones de Origen, por lo que invita a todos los presentes a seguir red

sociales para acudir a las sesiones virtuales. Sefald gue cuando los producto

vinculados a estas Denominaciones y a la Normalizacién cumplen el objetivo, se

expresa nuestra cultura y se pone en todo el mundo el buen nombre de México, de

los productores, de los productos y de los artesanos que contribuyen al desarrollo de

la industria del pafs.

No habiendo otro asunto que tratar, el Presidente toma la palabra para realizar la
clausura formal a las 12:50 horas del 17 de agosto del 2021.

ACUERDOS \

. Presentar seguimiento al oficio enviado a la Comisidn Federal de v
Competencia Econémica (COFECE). ’ \

2. Presentar el sequimiento del anteproyecto de los Consejos Preventivos \
para Gas Natural, uso doméstico. \..

3. Incluir en el video de Consejos de Seguridad creado por AMEXGAS.

4. Creacion de Grupo de Trabgjo que elabore una propuesta de regulacio,

de la publicidad por jnfluencers.

Dr. Francisco Ricardo Sheffield Padilla
Presidente
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Bernardo Altamirano Rodriguez ro. Ferpando Lerdo de Tejada Luna
Consejero Consejero

SYa.fmndm de Lemaitre . Mdrgarita Gonzale Bramblla

_-Consejera Consejera

—~~ Mtro. Roy Alberto Campos Esquerra
Consejero

Ledo. Sei’apio Va”ig}as Ramirez
Consejero
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