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En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia catorce de marzo del afo
dos mil veintitrés; a través de videoconferencia, la Procuraduria Federal del
Consumidor, sito en avenida José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa,
C.P. 06140, sesionaron en atencion a la convocatoria hecha en tiempo y forma, para
celebrar la Cuadragésimo Tercera Sesién Ordinaria y dar cumplimiento al
articulo 4° del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor. Sesionaron los siguientes
ciudadanos integrantes del Consejo: ~==--==mmmmmmm s s

Francisco Ricardo Sheffield Padilla Presidente

David Aguilar Romero Secretario Técnico
Fernando Lerdo de Tejada Consejero
Bernardo Altamirano Rodriguez Consejero
Alejandro Calvillo Unna Consejero

Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla Consejera

Manuel Cardona Zapata Consejero

Ralil Picard del Prado Consejero

Roy Alberto Campos Esquerra Consejero

Serapio Vargas Ramirez Consejero

Concurren asimismo, con voz pero sin voto, en su caracter de Funcionarios Publicos
para coordinar labores dentro de los Grupos de Trabajo, en los términos del
articulo 3° numeral V del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo
Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor. ------———=—-ccceo-

Alma Laurence Contreras Garibay Subprocuradora Juridica

Subprocurador de Verificacion y

Victor H Lopez Aranda .
M PR Defensa de la Confianza

Surit Berenice Romero Dominguez Subprocuradora de Servicios

Pedro Francisco Rangel Magdaleno Subprocurador de
Telecomunicaciones

Lcdo. Cassem Gerardo Velazquez Director General de Estudios sobre

Grunstein Consumo

Diana Fabiola Piedra Flores Directora General de Difusiéon
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Rubén de Jesus Cervantes Gonzalez Director General de Oficinas de
Defensa del Consumidor
Ricardo de la Pefia Gutiérrez Coordinador General de

Administracion

Dando asi, formal inicio a la XLIlII Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

1. Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

De conformidad con el registro de asistencia y con fundamento en el Articulo 70 del
Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del Consumo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, el Presidente del Consejo Consultivo del
Consumo (CCC) declard quérum legal para celebrar la XLIII Sesiéon Ordinaria.

2. Lecturay aprobacién del Orden del Dia.

De conformidad con los articulos 56, 73 y 74 del Reglamento respectlvo se dio lectura
al Orden del Dia de la sesidn:

1. Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

2. Lecturay aprobaciéon del Orden del Dia.

3. Solicitud de ampliacién por un segundo periodo de igual duracién en el cargo
de Consejero:
e Lcdo. Serapio Vargas Ramirez, Presidente del Comité Nacional Sistema

Producto Maiz.
4. Aprobacion del acta de la XLII Sesién Ordinaria.
5. Seguimiento de Acuerdos de la XLII Sesién Ordinaria.

51 Subprocuraduria Juridica.
52 Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza.
53 Coordinacion General de Educacion y Divulgacion.
%,\\L 5.4 Grupo de Trakajo para la Regulacién de la Publicidad por Influencers.
6 Asuntos Generales.
» Exposicion de los temas "Atencidon a consumidores sin discriminacion y en
igualdad de condiciones” y "Ejercicio de las garantias de productos
1 comprados por comercio electrénico", presenta la Dra. Clara Luz Alvarez
Gonzalez de Castilla.
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e Exposicion del tema "Etiquetado y eficiencia de vehiculos”, presenta el
Dr. Alejandro Calvillo Unna.

El Presidente del CCC solicité al pleno la aprobacion del Orden del Dia, en los
términos propuestos; quedando asi, aprobado.

3. Solicitud de ampliacion por un segundo periodo de igual duracién en el cargo
de Consejero.

Con fecha 2 de marzo de 2023, el Licenciado Serapio Vargas Ramirez presenté escrito
para solicitar la continuidad en el cargo de Consejero; se sometié a consideracién del
plenoy se obtuvo votacién a favor, por unanimidad.

4. Aprobacion del acta de la XLII Sesiéon Ordinaria.

Se sometid a aprobacion el Acta de la XLII Sesién Ordinaria celebrada el 13 d

diciembre de 2022, misma que al no tener observacién alguna, fue aprobada por
unanimidad.

5. Seguimiento de Acuerdos de la XLII Sesion Ordinaria.

Se presento el Seguimiento de los Acuerdos por parte de las areas correspondientes
a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Subprocuraduria Juridica

La Licenciada Alma Laurence Contreras Garibay, Subprocuradora Juridica, informéd

—

que el 14 de febrero de 2023 se envié un correo electrénico al Consejero Mateo [ =
Alfredo Castillo Ceja con el proyecto de oficio dirigido al titular de la Comisién Federal E !

para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), con la finalidad de que el %?\4(/
Dr. Mateo pudiera complementarlo con los estudios, la informacién y la )

documentacion que aportd durante la sesién anterior del Consejo Consultivo. Se
indico que a esa fecha se encontraban en espera de complementar la informacion &
para enviar el comunicado correspondiente a la COFEPRIS.

Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza ' \\'
Respecto al desarrollo de un estudio de calidad sobre suplementos alimenticios, el

Mtro. Victor Hugo Lépez Aranda, Subprocurador de Verificacién y Defensa de la
Confianza, indicd que se tuvo comunicacién con los Consejeros Horacio Astudillo de

\JM
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la Vega y Mateo Alfredo Castillo Ceja. Asimismo, indicé que estan en espera de
obtener informacidn adicional. Sefalé que el Laboratorio Nacional de la Profeco no
cuenta en la actualidad con la capacidad para determinar el nivel de vitaminas en
algun producto o suplemento.

Coordinacién General de Educacién y Divulgacion

La Mtra. Diana Fabiola Piedra Flores, Directora General de Difusién, tomé la palabra
a nombre de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion, informaé sobre el
seguimiento del acuerdo para incluir una nueva seccién en la Revista del
Consumidor con recomendaciones que motiven a los consumidores de México a
adoptar un estilo de vida que fortalezca el sistema inmunoldgico. La Mtra. Piedra
indicod que desde el mes de octubre de 2022 se tiene al aire una Campafa de
Comunicacion permanente denominada “La Transformacién empieza con lo que
llevas a tu mesa”. Puntualizé que, en un principio, la campafia tenia el objetivo de
promover el consumo de productos de temporada y productos regionales pero gque
conforme avanzé la pandemia, por coronavirus, la campafia de comunicacién se
convirtié en una politica permanente para anunciar en la Revista del Consumidor:
de manera mensual en una una seccién especial denominada: “Desde el Huerto”.

Para el segundo punto de seguimiento de acuerdos, el Licenciado Cassem Gerardo
Velazquez Grunstein, Director General de Estudios sobre Consumo, tomd la palabra.
El Licenciado Velazquez presentd el avance respecto al APECIC (Acuerdo de
Apertura Contra la Inflacién y la Carestia). Durante su exposicién sefiald que el
objetivo de la de la canasta Profeco, en el conjunto de todas las politicas que tiene el
obierno Federal, es el tratar de contener los embates de la inflacion para proteger
a las familias con menos ingreso y que puedan adquirir una canasta de consumo
basica a un precio asequible. Dicha canasta consta de 24 productos, los cuales son
los mas demandados de acuerdo a estudios considerados por el CONEVAL, la
canasta de SEGALMEX y a partir de los estudios con los que cuenta la Profeco. El
Lcdo. Velazquez mostrd, graficamente, el comportamiento del valor del valor de la
canasta desde el mes de abril de 2022 hasta el mes de enero de 2023. Destacd la
participacion de las cadenas de autoservicio que se han apegado al programa vy
agradecio al Licenciado. Manuel Cardona, de la ANTAD, por el trabajo desarrollado.

Grupo de Trabajo Propuesta de Regulacion de la Publicidad por Influencers

La Lcda. Alma Laurence Contreras Garibay, Subprocuradora Juridica, expuso el
seguimiento de acuerdos informando que el dia 1°. de diciembre de 2022 sesionaron
para tratar asuntos relacionados con el establecimiento del marco regulatorio
aplicable a las actividades publicitarias que realizan los Influencers, a través de sus
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redes sociales. En dicha sesién, se tomd como acuerdo, generar un proyecto para la

elaboracion de una “Guia de Publicidad Comercial para Influencers en redes
sociales”.

Respecto al planteamiento para que se trabajara en la expedicién de una Norma
Oficial Mexicana; que sirviera como ordenamiento técnico para prever disposiciones
aplicables a los influenciadores. Se comunicé que, toda vez que las Normas Oficiales
Mexicanas son elaboradas por la Direccién General de Normas de la Secretaria de
Economia (DGN) a través del procedimiento de normalizacién y conforme a la Ley
de Infraestructura de la Calidad. El Programa Nacional de Infraestructura de la
Calidad se tiene un caracter anual por parte de las Autoridades Normalizadoras,
ademas de considerar aspectos técnicos que estime la DGN, como experta en
materia, por lo que la Subprocuraduria Juridica solicitd una opinién a esa Direccidn
Ceneral para realizar un analisis y emitir su opinién respecto a la viabilidad de la

norma y en su caso, la programacion para el Programa de Infraestructura Nacional
del ano 2024. '

8. Asuntos Generales

La Consejera Clara Luz Alvarez, realizé la exposicidn de los temas "Atencién ai&‘\\y\
. \ b-'
consumidores sin discriminacién y en igualdad de condiciones” y "Ejercicio de las | | =

(N
garantias de productos comprados por comercio electrénico", J N
Sobre el primer tema, externd la inquietud de que las empresas quieran ahorrar
dinero y eficientar sus costos al no tener personas para atender via telefénica, por lo
que sefnald gque es complejo para las personas de edad avanzada o personas que
carecen de internet el que puedan ejercer sus derechos y por tanto considera que se
esta discriminando a las personas que no tienen un acceso suficiente o no tienen
acceso a dispositivos electrénicos, asi como a personas que por razones de su edad

o por tener alguna discapacidad no pueden contactar a sus proveedores.

Al respecto, el Presidente del Consejo sefialé que no hay ningun fundamento legal g{/
para para obligar a los proveedores en comercio electrénico para ofrecer, en un
mercado virtual, un contacto personal sefialando que la base es igual para todos. \
Destaco que en el Teléefono del Consumidor se puede apoyar a cualquier persona

que, por su condicidn, asi lo requiera.

SN
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Sobre la exposicion del "Ejercicio de las garantias de productos comprados por
comercio electrénico", la Consejera Clara Luz Alvarez comentd sobre la inquietud de
ejercer garantias para la devolucién de un producto y ejemplificé con un caso donde
a unos dias de haber realizado compra el producto ya no funcionaba, la empresa
aceptaba la devolucion del producto pero el consumidor debia realizar un pago por
envio del producto a través de mensajeria.

El Presidente del Consejo destacé la necesidad que se ha identificado a nivel mundial
para formar el primer cédigo que regule internet y lo que sucede con aspectos
comerciales, penalesy civiles. Menciond que Estados Unidosy la Unién Europea han
intentado pasar legislacion en este tema y no han logrado consensos. Indicd que,
hasta este momento, no hay una ley que regule algunas singularidades del comercio
electronico que alcanzan a diferenciarse del comercio ordinario, fisico o tradicional.

Como siguiente punto en el Orden del Dia, el Consejero Alejandro Calvillo tomd la
palabra para presentar el tema "“Etiquetado y eficiencia de vehiculos”. Inicié la
presentacion destacando que, en el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, la
organizacion Consumers International dedicé el dia empoderando a los
consumidores por la transicidon de energias limpias. Por lo que, en ese marco, el Dr.
Calvillo hablaria sobre la eficiencia de los vehiculos automotores y la falta de
informacion a los consumidores. Destacéd que antes la informacién sobre el
rendimiento de los vehiculos era una informacién de caracter publico en el entonces
Instituto Nacional de Ecologia y se presentaba en una plataforma que habia
elaborado en conjunto con la Profeco, sin embargo, en la actualidad ya no se cuenta
con esa plataforma. Sefald al sector transporte como uno de los principales emisores
de gases de efecto invernaderoy vinculado con la eficiencia de los vehiculos. Destacéd —
que hace algunos afios, se tenia en el parabrisas de los vehiculos una calcomania
que indicaba cual era el consumo por kildmetro, cuantos kildmetros daba un litro de
gasolina en ciudad y en carretera. Ejemplificé con algunos modelos y marcas,
propuso la creacion de una norma para que la industria automotriz brindara
informacion sobre la eficiencia de un vehiculo, que estuviera visible y fuera de
conocimiento hacia la poblacién consumidora.

Finalmente, el Dr. Alejandro Calvillo recalcé la importancia de contar con el doble
estandar. El Presidente solicitd un analisis de los modelos de auto mas vendidos por

marca en en versiones econdmicas y valorar si se requiere precisar la informacién en
una Norma Oficial.

La Consejera Clara Luz Alvarez tomé la palabra para poner a consideracion la
aprobacién para usar medio electronicos en la firma de actas del Consejo. La
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propuesta fue aprobada y sera considerada con base en los recursos con los que
cuente la institucion.

El Consejero Serapio Vargas hizo uso de la voz para exponer un tema sobre el precio
del maiz ya que de acuerdo a lo expresado, se ha tenido un incremento en la
tonelada de la harina de maiz, lo cual ha representado un alza en el precio de tortilla
en el estado de Sinaloa, lo cual considera injustificable ya que no se ha incrementado
el precio del maiz. El Presidente enfatizé la importancia de considerar que es un
mercado libre, por lo que no hay control de precios de ningun producto.

Para concluir la sesion, el Presidente del Consejo agradecié la participacion de los
asistentes y dio por terminada la sesion del dia 14 de marzo de 2023.

ACUERDOS

. Seguimiento a la elaboracion del proyecto de oficio dirigido al titular de la
Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).
2. Seguimiento al Grupo de Trabgjo “Propuesta de regulacién de la Publicidad

por Influencers”,

3. Andlisis sobre las Normas Oficiales Mexicanas en mcxterid de vehiculos
automotores.

4. Seguimiento al acuerdo generado en la XLIl sesidn ordinaria, para
desarrollar un estudio de calidad sobre suplementos alimenticios.

5. Realizar andlisis del modelo de automdvil mds vendido en cada marca; en

versiones economicas, para publicar como articulo en la Revista del
Consumidor.

Firman al margen y al calce en ca una de las hojas, los que en esta sesidon
intervinieron.

Dr. Francisco Ricardo Sheffield Padilla Dr. David Aguil .
Presidente Secretario Técnico
/
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tro. Fernando Lerdo de Tejada Mtro. Bernardo Altamirano Rodriguez

Consejero Consejero

Dr dro Calvillo Unna Dra. Clara Luz AlvareZ Génz

Consejero Consejera

onsejero

‘M/__//-‘?" e K
ro. Roy Alberto Campos Esquerra

Consejero
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