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CONSEJO DE CONSULTIVO DEL CONSUMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La Procuraduria Federal del Consumidor en Quintana Roo realizé una sesién de ordinaria
del consejo consultivo de Consumo el dia 27 de marzo del 2018 en la cual se retomaron
los siguientes acuerdos:

1. Se agenda proxima sesion ordinaria el dia miércoles 21 de noviembre del 2018.

2. Se establece la reasignacion de grupos de trabajo dividiendo a los consejeros en
la participacion activa de los siguientes temas:

a. Educacién, divulgacion y participacion ciudadana
b. Defensa del turismo nacional e internacional

3. Se realiza presentacion sobre las principales problematicas de consumo en el
Estado de Quintana Roo.

4. Se crean acciones para “Asegurar la difusion de informacién oportuna sobre las
Unidades de verificacion, ya que representan una alerta en los pequefos
emprendedores de la zona.”

5. Como resultado se realiza una reunion con la Presidenta del Consejo Coordinador
Empresarial en la cual se acuerda una capacitacion a sus agremiados con fecha
probable el 30 de Noviembre.

6. Como resultado se realiza una reunion con el Presidente de la Cimara Nacional de
la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) en la cual se
acuerda una capacitacion a sus agremiados con fecha probable el 11 de
diciembre.

7. Se modifica la propuesta “Crear estrategias que permitan a los consumidores la
asimilacion del apagoén analégico y difundir las ventajas de la sefal digital” por
“Crear estrategias que permitan la socializacion con las nuevas modalidades de
compra, (comercio electrénico)”

8. Se realiza una reunion a la cual acuden los rectores de las universidades: La Salle
Cancun, Universidad del Caribe , Universidad Tecnoldgica de Cancun, Universidad
de Quintana Roo con invitados especiales como el Delegado de la Condusef , asi
como el Delegado de la Secretaria de educacion en el Estado de Quintana Roo en
la cual se acordé firmar convenios de colaboracion con dichas universidades para
la implementacion de material informativo de la Procuraduria Federal del
Consumidor. Asi como la capacitacion de estudiantes mediante el servicio social
para una mayor difusién de la informacion.



Consejo Consultivo del Consumo del Estadode ~ PROFECQ IAY
Quintana Roo

9. Se haincluido material informativo referente a las nuevas modalidades de
compra electrénica en los 32 grupos de consumidores constituidos en esta
Delegacion. Este material informativo empodera a la poblacién consumidora a
tomar decisiones mejores de compra, dando a conocer como riesgos de realizar
compras en internet sin verificar la informacién basica.

10.Se ha incluido material informativo referente a las nuevas modalidades de
compra electrénica en los 32 grupos de consumidores constituidos en esta
Delegacién. Asi como a los mas de 300 consumidores atendidos en platicas de
promocioén de los Derechos basicos del consumidor.



