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PROVCURADURTA FEDE]
DEL COMSUMIDHR

Asunto; 5e contesta Oficio DGD/B42/2018

Lcdo. Humberto Lepe Lepe

Director General de Delegaciones
Procuraduria Federal del Consumidor
Presente

En atencion al oficio DGD/642/2018 recibido en esta Delegacion Jalisco el dia 28 de
septiembre del afio en curso, mediante el cual se invita a la conformacién del Acta de Consejo
Consultivo de Consumo del Estado de Jalisco, mismo que debera tener tres sesiones par afio,
asimismo solicita se proporcione la evidencia documental y el seguimiento de acuerdos de las
sesiones, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente;

El Consejo Consultivo del Consumo del Estado de Jalisco, se instalo formalmente
mediante sesion de fecha 18 de noviembre de 2015, (misma que se adjunta como anexo 1 a
la presente).

El 24 de enero del afio en curso tuvo lugar la Primer Sesion Ordinaria del afio 2018
(Anexo 2), en la cual el Sr. Procurador fungié en su calidad de Presidente Honorifico ¥ se
abordaron los temas del Decreto por el cual se reformé la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, asimismo las y los Consejeros reiteraron la plena disposicion para coadyuvar
con la Procuraduria en la proteccion de los derechos de la poblacién consumidora. Se
destaco la labor de la Procuraduria v la coordinacién que se ha tenido con la Unién Regional
Ganadera de Jalisco para evitar que los productos que se ostentan como leche en realidad o
sean y cumplan con la Norma Oficial Mexicana aplicable. Ademas se resaltd el convenio de
colaboracion que existe entre la Comision Federal de Electricidad y la Procuraduria, por ser
una herramienta Util facilitando las condiciones para brindar una atencién mas personalizada,
pronta y eficaz a los consumidores.

El 22 de febrero se llevé a cabo la Segunda Sesion Ordinaria (Anexo 3), en la que se
llego a los siguientes acuerdos: Se reiterd el correo electronico gue se creo a efecto de recibir
las denuncias de las que los Consejeros lleguen a tener conocimiento, se les informa gue las
verificaciones que realiza esta Procuraduria son de manera continua, permanente y aleatoria.
Asimismo los consejeros y las consejeras manifestaron que seguiran realizando la difusion de
los derechos de las y los consumidores y la cultura de proveedor responsable impulsando la
autorregulacion y solucion inmediata de conflictos.

El 28 de marzo de 2018, se celebro la Tercera Sesion Ordinaria (Anexo 4}, con motivo
de la conmemoracién del dia mundial del Consumidor v la celebracion del 42° Aniversario de
la Fundacién de la Procuraduria Federal del Consumidor asi como de conformidad a los
articulos 15, 61, 85 y 87 del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo
del Consumo, en el cual se requiere que los Consejeros y Consegjeras ratifiquen su
participacion en el mismo, por lo que se les solicitd que manifestaran su conformidad de
seguir perteneciendo al Consejo, recibiendo las confirmaciones por parte de los siguientes
Consejeros:
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1. Dr. Héctor Luis del Toro Chavez- Profesor del Departamento de Métodos
Cuantitativos del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de la
Universidad de Guadalajara

2. Dn. Luis Manuel Becerra Serrano.- Representante de la Camara de Comercio de
Guadalajara

3. Lcda. Ana Estela Duran Rico.- Delegada de la Comision Nacional para la Proteccian
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

4. Lcdo. Sergio Jaime Santos.- Presidente de la Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados

5. Ledo. Ramon Gonzélez Figueroa.- Presidente del Consejo Regulador del Tequila

6. Lcdo. Miguel Angel Fong Gonzalez.- Presidente de la Asociacion de Hoteles de
Jalisco, A.C.

7. Ing. Andrés Ramos Cano.- Representante de la Unidn Regional Ganadera de Jalisco

8. Ledo. Salvador Herndandez Navarro.- Presidente de la Unién de Comerciantes del

Mercado de Abastos de Guadalajara, A.C.
9. Ing. J. Roberto Mayorga Casillas.- Representante de la Universidad Panamericana

Y como invitados especiales:

o Ledo. Mario Martin Gutiérrez Trevifio.- Delegado en el Estado de la Secretaria de
Economia

o Mtro. Luis Gerardo Sandaval Femandez .- Director General de Mejora Regulatoria de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico en el Estado de Jalisco

o Ledo. Luis Velasco Fernandez.- Presidente de la Camara Nacional de la Industria
Tequilera _

o Ing. Jose Marran Mares - Subgerente de CFE, Suministradora de Servicios Basicos.

De lo anterior se levantd constancia en el acta de sesion de fecha 28 de marzo de
2018. Asimismo se asento que las acciones, propuestas y programas del consejo quedan
divididos en cuatro grupos de ftrabajo, de conformidad con el tema de consumo
correspondiente,

Sin mas por el momento, quedo de Usted, agradeciendo sus siempre finas atenciones.

Con un atento saludo
Guadalajara; Jalisco a los dias 28 de se;}tjembre de 2018

(,..--"'_‘ /%Aﬂf =
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Consejeras, Consejeros e Invitados
Consejo Consultivo del Consumo

del Estado de Jalisco.

Presente.

For medio de |a presente les envio un cordial saludo, por instrucciones de la Leda. Gabriela
Vazquez Flores, Delegada Federal de la Profeco en sy capitulo Jalisco, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 28, fraccion |V ¥y 29, fraccion | del Reglamento Interno de
Funcionamiento del Consejo Consultive del Consumo del Estado de Jalisco de la Procuraduria
Federal del Consumidor, en mi caracter de Secretaria Técnica Suplente del Consejo en comento.

Con fundamento en el Art, 83 del Reglamento Interno de este Consejo, Titulo Quinto de las
Modificaciones al Reglamento vy a los articulos 85 y 86 Titulo Sexto del mencionado reglamento, se
aprobo el nombramiento de suplencias de Consejeros. Asimismo se aprobo trabajar bajo los mimos
lineamiento de este reglamento apegados al Art. 86 Titulo Sexto dentro de este Consejo Consultive
Estatal, Salvo la modificacion al Art. 23 antes mencionado asi como para quien se nombre en
suplencia tenga las mimas facultades de accion solo en la suplencia de los Consejeros titulares,
apegandose al Art. 25 Titulo Segundo, Capitulo Segundo y dando cumplimiento a la fraccion V| del
Capitulo || vertidas en el mismao Reglamento. Las suplencias ya notificadas a la Fresidencia de este
Consejo, son las que cuentan con validez para |a asistencia de |as Sesiones de Consejo.

Se hace de su conocimiento, en alcance a la convoecatoria para la primera Sesion
Ordinaria 2018 del "CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO DEL ESTADO DE JALISCQO", que
se llevara a cabo en el Consejo Regulader del Tequila ubicado en |a Avenida Patria #723, Colonia
Jardines de Guadalupe, Zapapan; Jalisco el dia 24 de Enero de 2018, a las 09:00 horas, que
derivado de la presencia del Ledo, Rogelio Cerda Pérez, Procurador Federal deal Consumidor, asi
como del Ledo, Humberto Lepe Lepe, Director General de Delegaciones de |la Procuraduria
Federal del Consumidor; se modifica el orden del dia para quedar como sigue:

ORDEN DEL Dia

* Declaratoria de quérum legal,
* Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

* Bienvenida por parte de la Delegada de la Profeco en Jalisco Leda. Gabriela Vazquez
Flores en su caracter de Presidenta del Consejo Consultive del Consumo en el Estado de
Jalisco.

* Palabras a cargo del Ledo, Rogelio Cerda Pérez, Procurador Federal del Consumidor
* Asuntos Generales
= Clausura

Atentamente
Guadalajara, Jalisco a 23 de Enero dﬁ_

guala
del Cofsejo Consultivo
el Estado de Jalisco.

del Consu
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Consejo Consultive del Consumo del Estado de Jalisco

Primera Sesién Ordinaria 2018 del Consejo Consultivo del Consumo

del Estado de Jalisco
24 de enero de 2018, 09:00 hrs. [ Sala de Sesiones del Consejo Regulador del Tequila

Lista de Asistencia

[
Lcda. Gabriela Vizquez Flores P /“'K// )//%

4 i . e ff
Presidenta (&) del Consejo Consultivo del / /

Z

Dr. Héctor Luis del Toro Chévez U\%ﬂ’_ﬁ ! ol "'l.ﬂ?f'\.(:r \},@ ANGS ( »

|
Profesor del Departamento de Métodos ‘
Cuantitativos del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico-Administrativas
Universidad de Guadalajara \J\hr{'“

Dr. Benito Gutiérrez Levy

Profesor investigador de la Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad
Panamericana

Dn. Luis Manuel Becerra Serrano i e
Representante de la Cdmara de Comercio de '
Guadalajara

Lcda. Ana Estela Durdn Rico

Delegada Estatal de la Comisidén Nacional para
la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Ledo. Sergio Jaime Santos

Presidente de la Camara Nacional de la / /
Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

Lcdo. Ramén Gonzilez Figueroa ﬁﬂ

Presidente del Consejo Regulador del Tequila






Consejo Consultive del Consumo del Estado de Jalisco

Primera Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Consultivo del Consumo

del Estado de Jalisco
24 de enero de 2018, 09:00 hrs. [ Sala de Sesiones del Consejo Regulador del Tequila
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Ledo. Miguel Angel Fong Gonzilez e e i
Presidente de la Asociacidn de Hoteles de £
lalisco, A.C.

ing. Andrés Ramos Cano

Presidente de la Unidn Regional Ganadera de

lalisco

Lcdo. Salvador Hernandez Navarro

Presidente de la Unidn de Comerciantes del
Mercado de Abastos de Guadalajara, A.C.

Ledo. Mario Martin Gutiérrez Trevinio

Delegado de la Secretaria de Economia en
lalisco

Mitro. Luis Gerarde Sandoval Fernandez

Director General de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en el
Estado de Jalisco

Ledo. Luis Velasco Ferndndez

Presidente de la Cdmara MNacional de la
Industria Tequilera

Ing. José Marrén Mares

Subgerente CFE
Suministradora de Servicios Basicos
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B - 4 Tequila

En la ciudad de Zapopan, Jalisco, siendo las 09:30 horas del dia 24 de enero de 2018, en el
Consejo Regulador del Tequila, ubicado en Av. Patria no. 723, colonia Jardines de
Guadalupe, se dieron cita los CC-

1.

10.

11.

12

13.

14,

Lcdo. Rogelio Cerda Perez

Procuradaor Federal del Consumidar
Lcdo. Humberto Lepe Lepe

Director General de Delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
Lcda. Gabriela Vazquez Flores

Presidenta del Consejo Consultivo del Consumo
Mtra. Lorena Selene Vielmas Garcia

Suplente del Consejera Dr. Héctor Luis del Toro Chavez, Profesor del Departamento de
Métodos Cuantitativos del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas
Universidad de Guadalajara

Dn. Luis Manuel Becerra Serrano

Representante de la Camara de Comercio de Guadalajara
Lcdo. Sergio Jaime Santos

Presidente de la Camara MNacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados
Lcdo. Ramon Gonzalez Figueroa

Presidente del Consejo Regulador del Tequila
Lcdo. Miguel Angel Fong Gonzalez

Presidente de la Asociacion de Hoteles de Jalisco, A.C.
Ing. Andrés Ramos Cano

Presidente de la Union Regional Ganadera de Jalisco
Lcdo. Salvador Hernandez Navarro

Presidente de la Unidn de Comerciantes del Mercado de Abastos de Guadalajara, A.C.
Lcda. Mireya Chavez Macias

suplente del Lcdo. Mario Martin Gutiérrez Trevifio, Delegado de la Secretaria de Economia
en Jalisco
Ing. José Marron Mares

Subgerente de CFE

Suministradora de Servicios Basicos

Mtro. Luis Gerardo Sandoval Fernandez

Director General de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en el
Estado de Jalisco

Lcda. Mariela Danay Bravo Castillo

Secretaria Técnica Suplente del Consejo Consultivo del Consumao
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Consejo Consultivo del Consuma del Estado de Jalisco
Acta de la sesion | Primera Ordinaria 2018

Fecha y sede | 24 de enero de 2018, Consgjo Regulador del
Tequila

La secretaria técnica informa a la Presidenta que con base en la lista de asistencia existe quorum
para sesionar validamente por lo que se declara formalmente instalada la sesidn y todos los
acuerdos que deriven de la misma se consideran validos.

Acto seguido se procedid a someter el orden del dia a |la aprobacion del Pleno, que fue otorgada
por unanirmidad.

Posteriormente y en desahogo de la agenda se pronuncio lo siguiente:

Alas @ horas con 37 minutos hizo uso de la voz la Presidenta del Consejo Consultivo del Consumo
del Estado de Jalisco, Durante su intervencion agradecié la presencia de los invitados especiales, el
Lcdo. Rogelio Cerda Pérez, Procurador Federal del Consumidor y del Lcdo. Humberto Lepe Lepe,
Director General de Delegaciones, asi como la participacion de las y los integrantes del Consejo
Consultivo. Asimismo destaco las acciones y acuerdos a los que se han llegado en las sesiones del
Consejo en beneficio de las y los consurnidores del Estado de lalisco,

A continuacion, el Lcdo. Rogelio Cerda Pérez, Procurador Federal del Consumider dirigié unas
palabras a los asistentes en las cuales resalto la importancia de la existencia del Consejo y de las
actividades que en él se realizan, pues todos en algin momento somos consumidores,
agradeciendo a la Presidenta y a los Consejeros y Consejeras e Invitados por sus aportaciones
para el estudio del consumo, enfatizando la participacion de las Instituciones Educativas y
Privadas, pues son quienes conocen de primera mano la problematica del consumo. Asimismo
informa y celebrd las reformas que se han realizado a la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor,

En el gquinto punto del orden del dia, se consultd a las y los consejeros si en asuntos generales
tienen algln tema a tratar, pidiendo el uso de Ia voz el Licenciado Miguel Angel Fong Gonzilez,
quien agradecio la presencia y labor de nuestro 5r. Procurador Federal del Consumidor, asi como
expreso su disposicion para seguir participando en el Consejo para inhibir las practicas desastrosas
en materia de consurno. Le siguit el Ledo. Sergio Jaime Santos quien también agradecid a nuestro
5r. Procurador.

Seguidos del Ing. Andrés Ramos Cano, quien expresd que celebra y agradece la coordinacion que
se ha tenido con la Procuraduria evitando que litros de leche gue no son leche lleguen al mercado
engafando a los consumidores, al ser inmovilizados y corregido su etiquetado comercial, asimismo
solicitd que la Procuraduria siga apoyando al sector lechero en la tarea de combatir las malas
practicas comerciales y la competencia desleal, a lo cual el Lcdo. Rogelio Cerda Pérez, Procurador
Federal del Consumnidor, le manifestd su agradecimiento por la atencion dada a un asunto de tal
importancia y le extendia 1a invitacién para que la Unidn elabore un documento informativo del
mismo.

Por dltimo, el Ing. Jose Marron Mares expresé que el convenio que fue suscrito entre la
Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisién Federal de Electricidad ha representado una
herramienta muy Gtil para facilitar las condiciones necesarias para brindar una atencién mas
personalizada y eficaz a las y los consumidores, conciliando mas con los mismos.
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Consejo Consultive del Consumea del Estado de Jalisco
Acta de la sesign ] Primera Ordinaria 2018

Fechay sede | 24 de encro de 2018, Consejo Rezulador del
Teqguila

Agotada la agenda, la Presidenta del Consejo dio por concluida la sesién siendo las 10:30 horas del
dia 24 de enero de 2018.

Firrman al margen y al calce los que en ella intervinieron.

Mtra. Lore elené Vielmas Garcia
Suplente del Cohsejero Dr, Héctar Luis del Tora
Chavez, Profesor del Departamento de Métodos

Cuantitativos del Centro Universitario de Ciencias
Economico-Administrativas
Universida:-j de Guadalaj

lalisco

ra

Lecdo. ador nandez Mavarro
Fresidente de la Unidn de Comerciantes del
Dn. Luis Man erra Serrano Mercado de Abastps de Guagdalajara, AC
Representante de la Camata de Comercio de

Guadalajara

Subgetentelde CFE
Pregidente de la Asociacion de Hoteles de Jalisco, inis Mﬂ S&vic]ns Basicos
AC,
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Consejeras, Consejeros e Invitados
Consejo Consultivo dal Consuma

del Estado de Jalisco.

Fresente,

Por medio de la presente les envio un cordial saludo, v por instrucciones de la Loda. Gabriala
Vazquez Flores, Presidenta de este Consejo Consullive del Consumo del Estado de Jalisco; con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 28, fraccidon IV y 28, fraccion | del Reglamento Interno de Funcionamisnto del
Consejo Consullivo del Consumo del Estado de Jalisco de la Procuraduria Federal del Consumidor, en mi

caracter de Sacretaria Técnica Suplante del Consejo en comento.

Con undamento en el Art. 83 del Reglamento Intemo de este Consejo, Titulo Cluinto de las
Maodificaciones al Reglamento v a los articulos 85 y 86 Titulo Sexto del mencionado reglamento, se aprobd el
nombramiegnto de suplencias de Consejeros. Asimismo se aprobd trabajar bajo los mismos lineamientos de
aste reglamento apegados al Art. 86 Titulo Sexto dentro de este Consejo Consultivo Estatal, salvo la
modificacion al Art. 23 antes mencionado asi como para quien se nombre en suplencia tenga las mismas
facultades de accion solo en 3 suplencia de los Consejeros titulares, apegandose al Ar. 25 Titulo Sequndao,
Capilule Seqgundo y dando cumplimiento a la fraccion V1 del Capitulo [l vertidas en el mismo Reglamento. Las
suplencias ya notificadas a la Presidencia de este Consejo, son las que cuentan con validez para la asislencia

de las Sesiones de Consegjo.

Se informa gue por cusstiones inherentes al cargo de |a Licenciada Gabrigla Vazquez Flores, ha
sido necesario posponer la celebracion de la Segunda Sesidn Ordinaria 2018 del "CONSEJO CONSULTIVD
DEL COMNSUMO DEL ESTADO DE JALISCO", en virtud de que ha sido designada por el Sr. Procurador
Federal del Consumideor, Lodo. Rogelio Cerda Péraz, para representar a esta H. Inslitucion en un asunto fuera
de la Ciudad.

Far lo anterior, se realiza la atenta convocatoria para acudir a la Segunda Sesion Ordinana 2018, el
dia jueves 22 de febrero de 2018 a las 10:00 horas en las instalaciones de la Camara de Comercio ubicado en
la Avenida Vallarta no. 4095, colonia Don Bosco Vallarta, cp. 45000 Zapopan, Jalisco, bajo el siguiente orden
del dia.

ORDEN DEL Dia

+  Declaratoria de quorum legal.
«  Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

+ Bienvenida por parte de la Delegada de la Profeco en Jalisco Loda, Gabriela Vazquez Flores en su
carjeter de Presidenta del Consejo Consultive del Consumo en el Estado de Jalisco.

s Lectura y en su caso, aprobacion de las actas de las Sesiones Ordinarias de fechas 27 de junio de
2017 v 24 de enaro de 2018,

=  Presentacion de propuestas, acciones y programas de los Grupos de Trabajo.

+  Presentacion y toma de protesta del nuevo secretario técnico del Consejo Consultive del Consumo
del Estado de Jalisco

o Asuntos Generdles

»  Clausura

L
Sin otro paricular. agradezoo las atenciones v consideraciones brindadas a la presente.

Aa"é-gﬂ”"fa -.
4

¥

Atentamente

Guadalajara, Jalisco a 12 de febr

Leda. Mariela Danay Bravo C: il :
Secretaria Técnica Suplentedel Qg,néejcpiéﬁnsultivo
del Consume en el Estado de Jalisco.






Consejo Consultivo del Consumo del Estado de Jalisco

Segunda Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Consultivo del Consumo

del Estado de Jalisco
22 de febrero de 2018, 10:00 hrs. / Cdmara de Comercio Guadalajara

Lista de Asistencia

Leda. Gabriela Vazquez Flores
Presidenta (e) del Consejo Consultivo del
Consumao,

Dr. Héctor Luis del Toro Chivez
Frofesor del Departamento de Métodos
Cuantitativos del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico-Administrativas
Universidad de Guadalajara

Dr. Benito Gutiérrez Levy

Profesor investigador de la Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad
Panamericana

Dn. Luis Manuel Becerra Serrano
Representante de la Camara de Comercio de
Guadalajara

Leda. Ana Estela Duran Rico

Delegada Estatal de la Comisidn Nacional para
la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
servicios Financieros

Lcdo. Sergio Jaime Santos

Presidente de la Cadmara Nacional de la
industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

Lcdo. Ramodn Gonzilez Figueroa
Presidente del Consejo Regulador del Tequila
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Consejo Consultive del Consumo del Estado de Jalisco

Segunda Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Consultivo del Consumo
del Estado de Jalisco
22 de febrero de 2018, 10:00 hrs. / CAmara de Comercio Guadalajara

Lcdo. Miguel Angel Fong Gonzilez

Presidente de la Asociacion de Hoteles de

lalisco, A.C.

Ing. Andrés Ramos Cano

Presidente de la Unidn Regional Ganadera de hd )/ \

lalisco

Ledo. Salvador Hernandez Mavarro : ot
Presidente de la Unidn de Comerciantes del
Mercado de Abastos de Guadalajara, A.C.

Lcdo. Mario Martin Gutiérrez Trevifio

Delegado de |a Secretaria de Economia en
lalisco

Mtro. Luls Gerardo Sandoval Fernandez

Director General de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en el
Estado de lalisco

Ledo. Luis Velasco Fernandez

Presidente de la Camara Nacional de la
Industria Teguilera

Ing. José Marrén Mares

Subgerente CFE
Suministradora de Servicios Basicos






Consejo Consultivo del Consumao del Estado de Jalisco

Acta de la sesion | Il Sesicn Ordinaria

Fechaysede | 22 de febrerode 2018

Carmara de Comercio de Guadalajara

En la Ciudad de Zapopan, Jalisco, siendo las 10:32 horas del dia 22 de febrero de 2018, en la
Camara de Comercio, se celebrd la segunda sesién ordinaria del Consejo Consultivo del
Consumo del Estado de Jalisco, presidida por la Licenciada Mariela Danay Bravo Castillo en su
caracter de suplente de la Presidenta del Consejo Consultive del Consumo en el Estado de Jalisco,
actuande como secretario tecnico el licenciado Alejandro Jacob Navarro Caro.

Lista de Asistencia

NMombre
Leda. Mariela Danay Bravo Castillo

Cargo

Suplente de |a 5Sra. Presidenta del Consejo
Consultivo del Consumo

Dir. Hector Luis del Toro Chivez

Din. Luis Manuel Becerra Serrano

Leda. Ana Estela Duran Rico

Lic. Sergio Jaime Santos

Ing. Marfa Bertha Becerra Rios

Profesor del departamento de Métodos
Cuantitativos del Centro  Universitario de
Ciencias Econdmica Administrativas

Representante de la Camara de Comercio de
Guadalajara

Delegada Estatal de la Comision Nacional para
la proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Presidente de la Camara MNacional de la
Industria de Restaurantes vy  Alimentos
Condimentados

En representacién del Ledo. Ramén Gonzalez
Figueroa, Presidente del Consejo Regulador del
Teguila

Ing. Andrés Ramas Cano

Presidente de la Unidn Regional Ganadera de
lalisco.

C. lose Villanueva Hernandez

En  representacion  del Ledo,  Salvador |
Hernandez Navarro, Presidente de la Unian de
Comerciantes del Mercado de Abastos de
Guadalajara. A.C.

| Lic. Mario Martin Gutiérrez Trevifio

| Jalisco.

Mtro. .Luis Gerardo Sandoval Fernandez

Delegado de la Secretaria de Economia en

Director General de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en el

Ledo. Luis Velasco Fernandez

Presidente de la Camara Macional de la
Industria Tequilera

La Presidencia del Consejo dio inicio a |a sesion sometiendo el Orden del dia y su maodificacion a la
aprobacion del Pleno, proponiendo que el punto sexto relativo a la “Presentacion y toma de
protesta del nuevo secretario Técnico del Consejo Consultiva del Consumo del Estado de Jalisco”
pasara a ser el siguiente punto a desahogar del orden del dia y con esta propuesta el mismo fue

Pigina 1 de 3






Consejo Consultivo del Consuma del Estada de Jalisco
Acta de la sesion | Il Sesion Ordinaria

Fecha y sede | 22 de febrero de 2018
Cémara de Comercic de Guadalajara

aprobado por unanimidad (Anexo Gnica). Posteriormente, el Secretario Técnico informd a la
Presidencia que contaba con quarum basandose en Ia lista de asistencia.

Posteriormente y en desahogo de la agenda se pronunciaron los siguientes:

ACUERDOS

* Setomd protesta al Licenciado Alejandro Jacob Navarre Car, como Secretario Técnico del Consejo
Consultive del Consumo del Estado de Jalisco.

* ACto seguido el Secretario tecnico presentd las propuestas, acciones y pragramas de los grupos de
trabajo. En este punto |a licenciada Mariela Danay Bravo Castillo recordd a las y los consejeros
prescntes el corren electranica denunciasconsejoconsultivo@email.com como une de los medios
para hacer llegar las denuncias de las que tengan conocimiento.

s las ylas consejeros manifiestan su compromiso en la difusion de los derechos del cansumidaor y dela

cultura de proveedor responsable, impulsando la autorregulacion y la solucidn de conflictos de
manera inmadiata.

En asuntos Generales el Ledo, Sergio Jaime Santos, representante de CANIRAC preguntd por la periodicidad
de los operativos y si existe una programacion de los mismas, a lo que la Leda, Mariela le respondio que los
operativos son de manera permanente, continua y aleatoria, exhortando a mantener una constante
coordinacién en el Consejo Consultive a efecta de que se utilice la via de comunicacion electronica y la
impartancia de hacer llegar las denuncias carrespondientes.  Por otra parte, la representante del CRT, Ing.
Maria Bertha Becerra Rios, propuso que se continlen realizando acciones conjuntas para infarmar al
consumidor y a los proveedores sabre el peligro de consumir v comercializar bebidas adulteradas.

Agotada la agenda, la Presidencia del Consejo dio por concluida |a sesion siendo las 11 horas con
45 minutos del dia 22 de febrero de 2018,

Firman al margen y al calce Jos que en-élla intervinieron.

LCOA. MARIELA BANAY BRAVO CASTILLO LCDO. £

DN. LUIS ECERRA SERRANO

NTOS

i
A ESTELA DURAN RICO
CONSEJERA
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PRONTIRADLURIA FEDERAL
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Consejeras, Consejeros e Invitados
Consejo Consultive del Consumo

del Estado de Jalisco.

Presente.

Por medio de la presente les envio un cordial saludo, v por instrucciones de la Leda. Gabrigla
Vdzquez Flores, Presidenta de este Consejo Consultivo del Consumo del Estado de Jalisco: con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 28, fraccion [V y 29, fraccién | del Reglamento Interma de Funcionamiento del
Consejo Consultive del Consumo del Estado de Jalisco de la Procuraduria Federal del Consumidor, en mi
caracter de Secretario Técnico del Consejo en comenta,

Con fundamento en el Art. B3 del Reglamento Intemo de este Conssjo, Titulo Quinto de las
Modificaciones al Reglamento v a los articulos 85 y 86 Titulo Sexto del mencionado reglamento, se aprobo el
nombramiento de suplencias de Consejeros. Asimismo se aprobd trabajar bajo los mismos lineamientos de
este reglamento apegados al Art. BE Titulo Sexto dentro de este Consejo Consultivo Estatal, salvo la
maodificacian al Art. 23 antes mencionado asi como para quien se nombre en suplencia tenga las mismas
facultades de accion solo en la suplencia de los Consejeros titulares, apegandose al Art. 25 Titulo Seqgundo,
Capitulo Segundo y dando cumplimiento a la fraccién VI del Capitulo || vertidas en el mismo Reglamento. Las
suplencias ya notificadas a la Presidencia de este Consejo, son las gue cuentan con validez para |a asistencia
de las Sesiones de Consejo.

Se informa que derivado de la actualizacion que se debe realizar de las y los consejeros que integran
aste Consejo Consultivo del Consumo en el Estado de Jalisco, se les solicita que a mas tardar el dia de |a
sesion que nos ocupa, hagan llegar a la Presidencia mediante escrito su afirmativa para continuar siendo
parte de este Consejo Consultivo de Consumo, asi como designen a la persona que fungira como su suplente,
pues en caso de no pronunciarse al respecto, se entendera como una renuncia al cargo que desempefian
como consejeros hasta el dia de hoy.

Asimismo, se realiza la atenta convocatoria para acudir a la Tercera Sesidn Ordinaria 2018, el dia
miercoles 28 de marzo de 2018 a las 11:00 horas en las instalaciones del Consejo Regulador del Tequila
ubicado en la Avenida Patria #723, Colonia Jardines de Guadalupe, Zapopan, bajo el siguients orden del dia.

ORDEN DEL Dia

+  Declaratoria de quérum legal,
+ Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

+ Bienvenida por parte de la Delegada de la Profeco en Jalisco Leda, Gabriela Vazquez Flores en su
caracter de Presidenta del Consejo Consultive del Consumo en el Estado de Jalisco,

= Lectura y en su caso, aprobacion del acta de |a Sesion Ordinaria de fecha 22 de febrero de 2018.
= Presentacion de propuestas y avances de los Grupos de Trabajo
« Asuntos Generales

= Clausura

B
Sin ofro particular, agradezco |as atenciones brindadas a I presents, _——

rd

00 del CopSejo Gonsultivo
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Consejo Cansultivo del Consumao del Estado de Jalisco

Tercera Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Consultivo del Consuma

del Estado de Jalisco
2B de marzo de 2018, 11:00 hrs. / 5ala de Sesiones del Consejo Regulador del Tequila

Lista de Asistencia

Presidenta {e) del Consejn Consultivo del
Consumao,

Dr. Héctor Luis del Toro Chavez
Profesor del Departamento de Métodos
Cuantitativos del Centro Universitario de
Ciencias Economico-Administrativas
Universidad de Guadalajara

Dr. Benito Gutiérrez Levy
Profesor investigador de |a Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad
Panamericana

Dn. Luis Manuel Becerra Serrano
Representante de la Camara de
Comercio de Guadalajara

Lcda. Ana Estela Duran Rico

Delegada Estatal de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Lcdo. Sergio Jaime Santos
Presidente de la Camara Macional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

Lcdo. Ramon Gonzalez Figueroa
Presidente del Consejo Reguladar del
Tequila
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Consejo Consultive del Consumao del Estado de Jalisco

Tercera Sesion Ordinaria 2012 del Consejo Consultivo del Consumo
del Estado de Jalisco
28 de marzo de 2018, 11:00 hrs. £ Sala de Sesiones del Consejo Regulador del Tequila

Lcdo. Miguel Angel Fong Gonzalez
Presidente de |la Asociacion de Hoteles
de Jalisco, A.C,

Ing. Andrés Ramos Cano
Fresidente de la Union Regional
Ganadera de Jalisco

Ledo. Salvador Hernandez Navarro
Presidente de la Union de Comerciantes
del Mercado de Abastos de Guadalajara,
AC.

Lcdo. Mario Martin Gutierrez
Trevino

Delegado de la Secretaria de Economia
en Jalisco

Mtro. Luis Gerardo Sandoval
Fernandez

Director General de Mejora Regulatoria
de |la Secretaria de Desarrollo Economico
en el Estado de Jalisco

Ledo. Luis Velasco Fernandez
Presidente de la Camara MNacional de la
Industria Tequilera

Ing. Jose Marron Mares
Subgerente CFE
Suministradora de Servicios Basicos
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Consejo Consultivo del Consuma del Estado de Jalisco

Tercera Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Consultive del Consumo
del Estado de Jalisco
28 de marzo de 2018, 11:00 hrs. f Sala de Sesiones del Cnyﬁ}aﬁeguladur ila

b

Ledo. Alejandre Jacob Navarro Caro

Secretario Técnico del Conzejo Consultivo del

Consumao.
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Constjo Consultivo del Consumo del Estado de Jalisco

Acta de la sesion | Il 5esitn Ordinaria

Fecha y sede | 28 marzo de 2018
Consejo Regulador del Tequila

En la Ciudad de Zapopan, Jalisco, en las installaciones del Consejo Regulador del Tequila ubicadas en Ia
Avenida Patria #723, Colonia Jardines de Guadalupe, Zapopan, Jalisco, el dia miércoles 28 de marzo del
afo 2018, alas 11:00 horas. Se celebrd la Tercera sesion ordinaria del Consejo Consultivo del Consumo del
Estado de Jalisco, convocada por la Licenciada Gabriela Vazquez Flores en su caracter de presidenta
del consejo, y actuando como secretario técnico el licenciado Alejandro Jacob Navarro Caro.

Lista de Asistencia

Nombre
Leda. Gabriela Vazquez Flores

Cargo
Presidenta del Consejo Consultivo
Consumo y Delegada de PROFECO Jalisco

| Suplente del Dr. Héctor Luis del Toro Chavez

Profesor del departamento de Métodos
Cuantitativos del Centro Universitario de

_ ooy (Ciendias Economico Administrativas |

| Dn. Luis Manuel Becerra Serrano Representante de la Camara de Comercio de

: Guadalajara
Lcda. Ana Estela Duran Rico Delegada Estatal de la Comision Macional para

| la proteccion y Defensa de los Usuarios de

! Servicios Financieros

i Lic. Sergio Jaime Santos Presidente de la Camara MNacional

Industria de Restaurantes

Condimentados

del

Mtra. Laura Selene Vielmas G.

de la
vy Alimentos

Ledo. Raman Gonzalez Figueroa

Presidente del Consejo Regulador del Teguila

Lic. Miguel Angel Fong Gonzalez

Presidente de la Asociacion de Hoteles de
Jalisco A.C. e e

Ing. Andrés Ramos Cano

Lic. Salvador Hernandez Navarro

Presidente de la Union Regional Ganadera de
Jalisco.

Fresidente de la Unidn de Comerciantes del
Mercado de Abastos de Guadalajara. A.C.

Lic. Mario Martin Gutiérrez Trevifio

Delegado de la Secretaria de Economia en
Jalisco,

La Presidenta del Consejo dio inicio a la sesion sometiendo el Orden del dia a la aprobacion de! Pieno, con
esta propuesta el mismo fue aprobado por unanimidad. Posteriormente, el Secretario Técnico informo a la

Mtro. Luis Gerardo Sandoval Fernandez

| Ing. José Marron Mares

Director General de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en el
Estado de Jalisco.

Subgerente de la
Electricidad, suministradora
Basicos.

Co miﬁién_FederaI de
de  Servicios

Presidenta que contaba con gquérum basandose en la lista de asistencia.

Posteriormente y en desahogo de la agenda se pronunciaron |os siguientes:
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ACUERDOS

La delegada de PROFECO en Jalisco, en su caracter de presidenta del consejo consultive del consumo en el
Estado de Jalisco, dio la bienvenida a las y los consejeros, resaltando |la importancia que reviste este Hanorable
consejo para lograr relaciones de consumo equitativas con base en los derechos humanos reconocidos para las
y los consumidores. Hace 35 afios, la Organizacion de las Maciones Unidas (OMNU) declard el 15 de marzo como
el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, este afio lo conmemoramos con énfasis en las nuevas
tendencias de comercio, el electrdnico. De igual manera manifestd su reconocimiento a la importancia de la
PROFECO al celebrar 42 afos de su fundacian, asi como el trabajo que realiza el Procurador Federal Rogelio
Cerda Pérez. Los consejeros por su parte reiteraron su compromiso de seguir trabajando en favor de generar
condiciones para mejores relaciones comerciales.

Se dio lectura al acta anterior, misma que fue aprobada por unanimidad por los presentes.

Acto sepuido el Secretario técnico presentd las propuestas, acciones y programas de los grupos de trabajo.
Divididos en 4 mesas. En este punto el licenciado Alejandro Jacob Mavarro recordo a las v los consejeros
presentes el correo electrdnico denunciasconsejoconsultivo@gmail.com como uno de los medios para hacer
llegar las denuncias de las que tengan conocimiento.

Se tienen a la vista las cartas de aceptacion de las v los consejeros, en las cuales manifiestan su interés en
seguir aportando sus conocimientos como miembros de este Consejo Consultive de Consumo del Estado de
Jalisco, por lo que, de conformidad a los dispuesto por los articulos 15, 61, 85 y 87 del Reglamento Interno de
Funcionamiento del Consejo Consultive del Consumo, este consejo queda conformado y aprobado por
unanimidad de la siguiente manera:

CONSEJERAS Y CONSEJEROS
' Dr. Héctor Luis del Toro Chavez- Centro Universitario de Ciencias Economico-
Administrativas, Universidad de Guadalajara
Dn. Luis Manuel Becerra Serrano.- Camara de Comercio de Guadalajara ]
Leda. Ana Estela Duran Rico.- Delegada Comision Nacional para la Proteccién ¥
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Lcdo. Sergio Jaime Santos- Carmara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condirmentados
Lcdo. Ramon Gonzalez Figueroa.- Consejo Regulador del Tequila
Lcdo. Miguel Angel Fong Gonzalez.- Asociacion de Hoteles de Jalisco
Ing. Andrés Ramos Cano.- Union Regional Ganadera de Jalisco
Lcdo. Salvador Hernandez MNavarro.- Union de Comerciantes del Mercado de
Abastos de Guadalajara, A.C.
Ledo. ). Roberto Mayorga Casillas - Universidad Panamericana

Contando con la distinguida presencia de los siguientes invitados especiales:

INVITADOS ESPECIALES

Ledo. Mario Martin Gutiérrez Trevifio- Delegado en el Estado de la Secretaria de
£CoNOImia

Mtro. Luis Gerardo Sandoval Fernandez - Director General de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Desarrollo Economico en el Estado de Jalisco
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Lcdo, Luis Velasco Eernéndez_- Presidenfa de la Camara Nacional de la Industria

Tequilera
Ing. Jose Marron Mares.- Subgerente de CFE, Suministradora de Servicios Basicos

Agotada la agenda, la Presidenta del Consejo dio por concluida la sesidn siendo las 12:00 horas con 15
minutos del dia 28 de Marzo de 2018.

Firman al margen y al calce los que en ella intervinieron.

DR. HECTOR LU RO CHAVEZ.
CONSEJERD

LCDA. AMA ESTELA DURAN RICO s
COMNSEJERO

_MIGUEL ANGEL FONG GONZALEZ

N

AVARRO

IERREZ TREVIND

INVITADO

LCDO. LUIS VELASCO FERNANDEZ
ANVITADG
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