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OFICINA DE LA DELEGADA
Oficio: DGD/DQRO/0552/2018
Santiago de Querétaro, Qro., a 19 de octubre de 2018

Lcdo. Humberto Lepe Lepe
Director General de Delegaciones
PRESENTE

Envio a usted un cordial saludo y en atencidn a la solicitud realizada en su oficio
DGD/034/2018 me permito informarle lo siguiente:

1.- Informe anual del Consejo Consultivo de Consumo Querétaro 2018

Derivado de que el Consejo Consultivo de Consumo es un organo interdisciplinario de
participacion ciudadana y encargado de analizar diversos temas en materia de consumo y
proteccion al consumidor, este afio hemos programado temas relacionados al sector
turistico ya que nuestra entidad se ha convertido en uno de los principales destinos
turisticos sin playa.en nuestro pais, esto derivado de los ahora cinco pueblos magicos que
han sido nombrados y ademas por las condiciones que estadisticamente ofrece en materia
de seguridad y calidad de vida.

Es de destacar que Querétaro es el (nico estado sin playa que cuenta con un Centro de
Capacitacion y Proteccion al Turista (CAPTA) un programa federal del que solo se han
instalado cinco en toda la Republica Mexicana, siendo el de Querétaro a nivel estatal, ya
que los demds son a nivel municipal, Profeco en la Delegacién Querétaro hemos unido
lazos y signado un convenio de colaboracién con CAPTA en donde Profeco se Suma con un
modulo de atencidn para consumidores que se encuentren de visita en nuestro estado.

Es de esta manera que este afio dentro del Consejo Consultivo de Consumo nos hemos
enfocado al sector turistico cada vez mas sumando a cdmaras y asociaciones relacionadas
con el giro comercial.

2.- Programa de trabajo del consejo consultivo en la delegacién Querétaro
El Consejo Consultivo de Consumo de la Delegacién Querétaro se ha planeado en tres
sesiones siendo las fechas:
21 de marzo de 2018
23 de octubre de 2018
4 de diciembre de 2018
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Objetivo: Dialogar con el sector turistico acerca de las problematicas y soluciones mas
recurrentes con los distintos giros comerciales que se encuentran en el ramo a efecto de
que cumplan con lo que dicta la Ley federal de Proteccién al Consumidor.

Temas Primera Sesidn:

Dia mundial de los derechos del consumidor
Aniversario de la Procuraduria Federal del consumidor
El sector turistico en Profeco
Capta en Querétaro

Estructura CCC Querétaro 21 de marzo de 2018:
Lcda. Dalia X. Garrido Rubio
Presidenta del Consejo

Lcda. Fabiola Sudrez Ramirez
Secretario Técnico

Consejeros

Dra. Roxana de Jesus Avalos Vazquez
Lcdo. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle
Lcdo. Sergio Salmon Franz

Lcdo. Ricardo Sosa Pérez

C. Guillermo Olivares Enzétiga
Lcda. Dulce Guadarrama Garcia
C. Arturo Campos Novoa

Leda. Julieta Rojo

Mtro. Juan Arturo Ruiz Galvan
Lcdo. Daniel Moya Sanchez
Lcdo. Sergio Almeida Orozco

M. en D. Oscar Guerrera Becerra
Ing. Guillermo Tamborrel Suérez
Lcdo. Salvador Hernandez Yéfiez
Dra. Dulce E. Saldafia Larrondo
C. Marco Antonio Aguado Téllez
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DFL CONSE

Orden del dia Sesién 21 de marzo de 2018:

1.- Inicio de la sesién

2.- Pase de lista

3.- Declaracion de quérum legal

4.- Toma de protesta de protesta de consejeros y consejeras

5.- Aprobacion de la orden del dia

6.- Bienvenida Lcda. Dalia Garrido Rubio

7.- Leda. Dalia X. Garrido Rubio “Dia Internacional de los Derechos del Consumidor”
8.- Ledo. Ricardo Sosa Pérez “Aniversario de la Procuraduria Federal Consumidor”
9.- Leda. Fabiola Sudrez Ramirez “El Sector Turistico en Profeco”

10- Lcdo. Juliette Rojo, Coordinadora Capta “El Capta en Querétaro”

11.- Propuesta y acuerdos tomados sobre temas tratados

12 Ratificacion de calendario

13.- Asuntos generales

Temas Segunda Sesién:
Principales problematicas en el consumo de servicios y productos del sector turistico
Problematicas recurrentes que se enfrenta el sector hotelero
Situacion actual de los Pueblos Magicos en Querétaro

Estructura CCC Querétaro 23 de octubre de 2018:

Lcda. Dalia X. Garrido Rubio
Presidenta del Consejo

Lcda. Fabiola Sudrez Ramirez
Secretario Técnico

Consejeros

Dra. Roxana de Jests Avalos Vazquez
Lcdo. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle
Lcdo. Sergio Salmon Franz

Lcdo. Ricardo Sosa Pérez

C. Guillermo Olivares Enzatiga

C. Arturo Campos Novoa

Lcda. Juliette Maria Rojo Hernandez
Mtro. Juan Arturo Ruiz Galvan
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Lcdo. Daniel Moya Sanchez
Lcdo. Sergio Almeida Orozco
Lcdo. Salvador Hernandez Yafiez
Dra. Dulce E. Saldafia Larrondo
C. Marco Antonio Aguado Téllez

Nuevos Consejeros Invitados Confirmados
Dip. Maria Guadalupe Cardenas Molina
Lcdo. Abelardo Olguin Cuevas

Lcdo. Roberto Dominguez Hernandez

Ing. Miguel Angel Gonzalez Galvan

Lcda. Lorena Jiménez Salcedo

Lcda. Ana Gloria Gonzalez Alvarado

Lcdo. Gerardo Cuanalo Santos

Lcda. Halina Gama Arriaga

Orden del dia Sesién 23 de octubre de 2018:
1. Inicio de Sesidn.

Pase de lista.

Declaratoria de quérum legal.

Toma de Protesta de Nuevos Consejeros.

Aprobacién del orden del dia.

Bienvenida Leda. Dalia X. Garrido Rubio.

Lic. Ricardo Sosa Pérez, Jefe de Quejas y Servicios Profeco Querétaro, “Principales

problemdticas en el consumo de servicios y productos del sector turistico”.

8. Lic. Juan Arturo Ruiz Galvan, Asociacidon de Hoteleros en Querétaro,
“Problematicas recurrentes que se enfrenta el sector hotelero”.

9. Lic. Sarahi Vasti Zamorano y Rodolfo Mendoza Rodriguez, Secretaria de Turismo
del Estado de Querétaro, “Situacion actual de los Pueblos Magicos en Querétaro”.

10. Propuestasy acuerdos tomados sobre temas tratados.

11. Ratificacion del calendario para la Tercera Sesién 2018 del Consejo Consultivo de
Consumo (4 de diciembre de 2018).

12.  Asuntos Generales.

13,

el ol
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Temas Tercera Sesidn:
Acuerdo en tramite por CCC

3.- Propuestas y acuerdos:

Primera Sesion:

* Realizar tres sesiones de trabajo del consejo consultivo de consumo.

* Seinviten a las asociaciones de hoteleros y pueblos magicos a ser parte de este
consejo.

* Enlasegunda sesion, que se realizara el 23 de octubre del afio en curso se
abordaran problematicas mas destacadas del sector turistico que se viven en la
entidad.

® Llatercerasesion ordinaria se desarrollara el 4 de diciembre del afio en curso.

Segunda Sesion en tramite 23 de octubre de 2018
Tercera Sesién en tramite 4 de diciembre de 2018

Sin otro en particular agradezco de antemano su atencidn al presente, reiterandome a sus
apreciables drdenes.
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" LCDA. DALIA X. GARRIDO RUBIO

DELEGADA DE PROFECO QUERETARO

c.c.p. expediente
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