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En Chihuahua, Chihuahua, siendo las 09:22 horas (nueve horas con veintiddos minutos) del dia
lunes trece de septiembre del afio dos mil veintiuno, y constituidos en la sala de Secciones
Especializadas de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua, ubicada en
calle Pedro de Zuloaga numero 11200 (once mil doscientos) de esta ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, se dieron cita para celebrar la primera sesidon ordinaria del Consejo Consultivo de
Consumo del Estado de Chihuahua, los CC. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes Director de Zona de la
Oficina de Defensa del Consumidor Zona Gral. Felipe Angeles de la Procuraduria Federal del
Consumidor, Lcda. Rosa del Carmen Martinez Miranda Jefa del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor Zona Gral. Felipe
Angeles, ambos en su caracter de Presidente y Secretaria Técnica respectivamente; encontrandose
presente los CC. Lcda. Ana Guadalupe Lépez Gonzdlez, Coordinadora de Promocion y Encargada de
Despacho de la Oficina de Representacion de la Secretaria de Economia en Chihuahua, Lcdo. Felipe
Edibray Gomez Gallegos, Presidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chihuahua, Arquitecta Lorena Concepcion Lépez Gutiérrez, Vicepresidenta de Honor y Justicia de
la Asociacion Mexicana Mujeres Jefas de Empresa, en representacion de la Lcda. Cecilia Cafo
Lujan, Presidenta de la Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa Capitulo Chihuahug,
Lcdo. Antonio Valadez Garcia, Presidente de la Cdmara Nacional de la Industria de Transformacio
en Chihuahua, Lcdo. René Mauricio Nava Rubio, Director de la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana en Chihuahua, Ing. Arnoldo Castillo Baray, Presidente de la Cdmara Mexicana
de la Industria de la Construccion en Chihuahua, y el C. Lcdo. Ricardo Perea Garcia, Presidente de
la Asociacion de Comerciantes del Centro de la Ciudad de Chihuahua, A.C.; quienes fueron
propuestos por el Presidente para que formaran parte del presente Consejo Consultivo de
Consumo como Consejeros; de igual manera se tiene como invitados a los CC. Lcdos. Omar
Armendariz Jurado, Vicepresidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chihuahua y Miguel Humberto Moure Mérquez, Coordinador de Secciones Especializadas y
Atencion al Socio de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua.- - ------
(1) El Presidente del Consejo da inicio a la sesion, solicitando a la Secretaria Técnica realizar el pase
de lista de los y las asistentes, el cémputo y constancia respectiva e informar si hay un quérum
legal; a lo cual informa la Secretaria Técnica que se encuentran presentes cinco consejeros y dos
consejeras, haciendo el computo y constancia respectiva, y por tanto se tiene quérum legal para
LT (0] £ T | et o P
(2) EI Presidente del Consejo, Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, procede a dar la bienvenida a los
asistentes, agradeciendo su presencia. - -~ - - === === m - m oo
(3) Acto Seguido la Secretaria Técnica, procede a dar lectura al Orden del Dia, previa aprobacién
del Consejo, la cual quedo de la siguiente forma: == === - === = - - o e e oo ool

1. Pasede lista. - - - - - - - o m e e
2. Bienvenida. - - - - - - c o e s e e e e e
3. Aprobacion del Orden del Dia. - === === = === - oo oo
4. Objeto de Consejo Consultivo de ConsuUmMO. === == - - - - mmqmmm oo

Paginalde7

Catle Ignacio Ramirez No. 2007, Col. Pacifice, C.P. 31030, Chihuahua, Chihuahua,

Tel: 614 437 0771 correo: odeco.felipeangeles@profieco.gob.mx




Calle lgnacio Ramirez No. 2007, Col. Pacifico, C.P. 31030, Chihuahua, Chihuahua.

el Bl4

/.4, ECONOMIA | PROFECO

| OFICINA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

i ZOMNA GRAL.

¢ FELIPE ANGELES

SELHETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEOERAL
DEL CONSUMIDOT

5. Toma de Protesta de CONSEJEIOS, ~»== == r Fesrea=mns SHEHEEER a2 2 SISERBmmamEmemaice s = oo 2
6. Nombramiento de Representante de Consejeros. -----=-=-----======--==-==-- --------=-~
7. Plan.de trabajo del Consejo Consultivo dé Consumo, -- - -~z -Fs==@ao= 2 S oammmm s n - s s ams
------ Propuestas de temas en base a problemdticas en materia de consumo. - -=---=-=--=-------
------ Propuestas de SoRICION, -« ~=r smmmwmemeeemmen n 25 sonon  SRESREIATCSE 03 s LamtomR s
—————— Aplicacién, == ======swccscmscmummnmncommsomnmossnmn oSSR Sl ot o ms s s e
------ Resultados, - =========mem=ccmomcmccmem e mm e oo s mmmo o s s s m s s o m o mmmem e
8. Propuestasde Trabaja. ==w~=2ts us sas urhmmommanenresoansnmns = £ = 8 foos SRR RRsseSs
------ Contratos de Adhesién (PROFECO). - === =====c=c-=scnccmcmcocmmoommonmmnonoaos-

------ PrOpUBstas, ~~5 & 23 S3s2SdteoSntiamias LR SR sessialsmeinait S Sesitmasnsnmne
9. Aprobacién del acta de la primera Sesién del Consejo Consultivo de Consumo. - - - - - --=--=-=----
10. Mensaje de Clausura del Presidente del Consejo Lcdo. Héctor Aguilera Brenes. - - ----------- \
Previa solicitud al Consejo Consultivo de Consumo del Estado de Chihuahua para manifestar si

hubiere alguna observacién al Orden del Dia, la misma fue aprobada por unanimidad, llevando a
cabo la Secretaria Técnica el computo y constancia respectivos, ----------==-=--==-==----=-=-~--

(4) Enseguida el Presidente del Consejo, el Lcdo. Héctor Aguilera Brenes hace del conocimiento el

objetivo de la conformacion del Consejo Consultivo de Consumo, siendo el siguiente: “El Consejo

tiene por objeto analizar los temas relacionados con el consumo y la proteccion al consumidor, asi /)
como proponer programas y acciones publicas relacionadas con las atribuciones de la /
Procuraduria, y fomentar la participacion ciudadana en los diferentes aspectos que afectan al
consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus derech0s.”--------=----===----==--==~--~
(5) Posteriormente la Secretaria Técnica la Lcda. Rosa del Carmen Martinez Miranda toma
protesta de los cargos de Presidente y Consejeros, manifestando lo siguiente: “Protestan cumplir
con el objeto de este Consejo, con la finalidad de promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y sequridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores, fomentando la participacién ciudadana en los diferentes aspectos que inciden al

consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus derechos” contestando los participantes “Si,
PrOtESLO” = = = == = = === = m = m e oo seeeeeeeeceeooo---

6) El Presidente del Consejo, el Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, externa a los Consejeros, la
alternativa de nombrar a sus representantes, lo anterior para el caso de que por situaciones ajenas
a ellos no puedan asistir a las sesiones subsecuentes. -----------------------------------
7) Acto seguido, el Presidente del Consejo, el Lcdo. Héctor Aguilera Brenes expuso la forma de
trabajo del Consejo Consultivo donde los consejeros estuvieron de acuerdo, y propuso como
primer tema de trabajo la importancia de los contratos de adhesion, realizando una brev
explicacién de dicho tema, proponiendo que para la préxima sesién los Consejeros tuvieran a bie
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(8) Por lo que en uso de la palabra la Lcda. Ana Guadalupe Lépez Gonzélez, Coordinadora de
Promocion y Encargada de Despacho de la Oficina de Representacion de la Secretaria de Economia
en Chihuahua sugiere la elaboracién y firma de las actas de asamblea en el mismo momento en
que se lleve a cabo el desahogo de cada sesién del Consejo Consultivo posterior, con la finalidad
de mantener al dia lo estipulado por cada uno de sus integrantes y evitar alteraciones futuras a las
actasdeasamblea.-------=-- - - - - m s e eeeoeaeesooeammeee
Asi mismo abordando de lleno el tema a tratar, es decir, contratos de adhesidn depositados ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, en uso de la palabra el Vicepresidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua, el C. Ldo. Omar Armendariz Jurado,
manifiesta su reconocimiento sobre la propuesta y desarrollo del Consejo Consultivo, asi como su
interés en mantener informacion y capacitacion constante en el tema, para asf lograr proporcionar
a los socios y/o personas a quienes brindan atencion, informacién actualizada y capacitacion sobre
los requisitos a cumplir para evitar conflictos futuros con la Procuraduria Federal del Consumidor. -
Acto seguido en uso de la palabra el C. Lcdo. Antonio Valadez Garcia, Presidente de la Camara
Nacional de la Industria de Transformacién en Chihuahua manifiesta sobre la situacién actual de
desinformacién en el tema y propone, a manera de avanzar en el mismo, utilizar las herramientas
tecnoldgicas con las que contamos hoy en dia para el desarrollo de capacitaciones en las cuales los
socios se puedan allegar de la informacion necesaria. - - ------------=-==------=----------o-
Continuando en el desarrollo de la sesién, la Leda. Ana Guadalupe Lépez Gonzdlez, Coordinadora
de Promocion y Encargada de Despacho de la Oficina de Representacion de la Secretaria de
Economia en Chihuahua, externa la duda sobre si existe en la Procuraduria Federal del
Consumidor alguna guia en la cual se contengan los requisitos para la constitucion de cualquier
tipo de negocio, a lo que el Presidente del Consejo, Lcdo. Héctor Aguilera Brenes responde que: en
la pagina oficial de la Procuraduria se encuentran publicadas las Normas Oficiales Mexicanas
respecto de los negocios a consultar, pero si bien es cierto, no se abarcan todos los giros. - - - - - - -
Avanzando en el desahogo de dicha sesién, en uso de la palabra el Vicepresidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua, el C. Ldo. Omar Armendariz Jurado,
propone la reunion de los integrantes del Consejo Consultivo con la finalidad de unificar criterios
en relacién a la informacion a los socios sobre los requisitos generales para el depdsito de
contratos adhesién, para asi evitar contradicciones entre los mismos integrantes, proponiendo
ademés designar al C. Lcdo. Miguel Humberto Moure Marquez, como representante de la Camara
quien ha venido desarrollando el control de las listas de requisitos de varias actividades, en la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua. -------------------------
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Atendiendo al desarrollo continuo de la sesidn, hace uso de la palabra el C. Lcdo. René Mauricio
Nava Rubio, Director de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana en Chihuahua, quien
a manera de pregunta manifiesta si existe algin medio de impugnacién por parte de los
proveedores de servicios en relacion a las multas y sanciones establecidas por la Procuraduria, asi
mismo qué acciones preventivas pueden realizar dichos proveedores, a lo que en respuesta a
dicho cuestionamiento el C. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, Presidente del Consejo, realiza una
breve explicacién sobre las acciones realizadas en la Procuraduria de Defensa del Consumidor, en
el Departamento de Verificacion y Defensa de la Confianza, especificamente en las visitas de
vigilancia, en las cuales informa que la autoridad que representa ya no realiza visitas de oficio, =~r
sino son a través de denuncias, denuncias que pudieran ser anénimas si asi se desea, consistiendo
en una revision de cumplimiento a los requisitos solicitados por la autoridad (PROFECO), para lo
cual, en caso de encontrarse alguna irregularidad se les hace a los proveedores una invitacion para
subsanar las deficiencias detectadas, con la finalidad de que en una futura vista no sea haga
acreedor a una sancion o sea susceptible de una queja con algin consumidor en especifico, as{
mismo, los proveedores tienen la posibilidad de acudir a las oficinas de la Procuraduria a
informarse en tiempo y forma sobre la manera indicada de cdmo mantenerse al margen de una
sancion o multa, es decir, a manera de acciones preventivas. - ---------=-=----------o oo

Solicitando el uso de la palabra la C. Arq. Lorena Concepcion Lopez Gutiérrez, Vicepresidenta de
Honor y Justicia de la Asociacién Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa Capitulo Chihuahua,
quien acude en representacién de la Lcda. Cecilia Caro Lujan Presidenta de la mencionada
asociacion, quien realiza la interrogante sobre si existen formatos de contratos de adhesioén que
puedan ser utilizados de manera general por los usuarios, dependiendo el giro de su empresa, a lo
que en respuesta el C. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, Presidente del Consejo, manifiesta: que en el
portal oficial de la Procuraduria existen formatos establecidos, atendiendo al giro del negocio que
se desee consultar, pero si bien es cierto se cuenta también con la posibilidad de realizar a manera
personal su propio contrato para posteriormente someterlo a revision y autorizacion de la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor, quedando en esta segunda opcion a reserva de que el
mismo sea negado por no cumplir con los requerimientos de las Normas Oficiales Mexicanas. - - - - v
Acto seguido en uso de la palabra el C. Lcdo. Felipe Edibray Gomez Gallegos, Presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua, manifiesta que atendiendo a las
referencias de los socios, le han hecho saber que los contratos de adhesion contenidos en dicho
portal, se encuentran muy generalizados y rebasados en comparacion sobre los que realizan ellos
mismos, a lo que en respuesta el C. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, Presidente del Consejo
manifiesta: que dichos contratos adhesién no se encuentran realizados de manera arbitraria sino
se encuentran realizados acorde a las Normas Oficiales Mexicanas, realizando intervencion la C.
Lcda. Rosa del Carmen Martinez Miranda, Secretaria Técnica del Consejo, para complementar de(\
manera informativa respecto de dichos formatos de contratos de adhesién, manifestando que los

mismos no son autorizados Unicamente por la Procuraduria sino en conjunto con algu.nas\

I
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Acto seguido el C. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, Presidente del Consejo, realiza la consulta sobre si
estdan de acuerdo para la siguiente sesion de Consejo, realizar propuestas de solucion respecto al
tema motivo de la presente, ademds abordarlas con antelacion al periodo establecido a nivel
nacional como “buen fin” para aprovechar dudas y sugerencias respecto del mismo, de igual
manera, brinda informacion a manera de conocimiento sobre la constitucién del Consejo
Consultivo, haciendo del conocimiento que lo que antes era llamada Delegacién de la
Procuraduria de Defensa del Consumidor en el Estado de Chihuahua, ahora es nombrada Oficina
de Defensa del Consumidor, misma que se conforma de manera dual, es decir, la Oficina de
Defensa del Consumidor Zona Gral. Felipe Angeles, establecida en la ciudad de Chihuahua, Chih. Y
la Oficina de Defensa del Consumidor Zona Metropolitana, establecida en ciudad Juarez, Chih.
Pero para el caso que nos ocupa, que es la integracién del Consejo Consultivo, éste serd
Unicamente considerado Estatal, es decir, ambas oficinas participaran de manera conjunta.- - - - - -
Continuando en el desarrollo de la sesion, el C. Lcdo. Antonio Valadez Garcia, Presidente de la
Camara Nacional de la Industria de Transformacién en Chihuahua, expone su inquietud respecto
de cémo se llevard a cabo el desarrollo del avance de los temas tratados en la presente sesion, a lo
que el C. Ledo. Héctor Aguilera Brenes, Presidente del Consejo, realiza la propuesta de llevar a
cabo las sesiones de Consejo de manera mensual, asi como recoger los resultados de las

propuestas realizadas en ellas, poniendo a consideracion, si asi se aprueba por mayoria unanime, |
llevarlas a cabo el tercer lunes de cada mes, a reserva de situaciones y/o eventos extraordinarios, '

o bien, proponiendo en cada sesion la fecha para el desarrollo de la préxima, siendo aprobada

dicha mocién por unanimidad del consejo y quedando establecida la fecha para la siguiente

sesion, el dia lunes 18 de octubre del afio dos mil veintiuno a las 09:00 horas(nueve horas). - - - -

Asi mismo en uso de la palabra el Lcdo. Antonio Valadez Garcia, Presidente de la Camara Nacional ,
de la Industria de Transformacion en Chihuahua, a manera de interrogante manifiesta si existe )
algun lugar en donde se puedan realizar las denuncias, por lo que el Presidente del Consejo, el C.

Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, responde que a través del portal de la Procuraduria, mediante linea

telefénica gratuita 800-468-87-22, correo electronico denuncias@profeco.gob.mx, o bien en los .
teléfonos de la Oficina Estatal correspondiente. - - --------------~----m------moommmnnnn
/

Siguiendo en dicho tema de denuncias, la C. Lcda. Ana Guadalupe Lépez Gonzdlez, Coordinadora

de Promocion y Encargada de Despacho de la Oficina de Representacion de la Secretaria de
Economia en Chihuahua, realiza la peticién sobre si se le puede expedir algun documento que
contenga informacion sobre las denuncias, a lo que el Presidente del Consejo, el C. Lcdo. Héctor

//

Aguilera Brenes manifiesta que dicha informacién es regulada por Oficinas Centrales de la
Procuraduria, pero que va a consultar con ellos sobre dicha peticiéon para asi poder darle
respuesta a la brevedad posiblea la miSma. « « - = = » = ====mmmmmcvensnnos s s mmsmm s e — ‘,
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Acto seguido en uso de la palabra el C. Lcdo. Ricardo Perea Garcia, Presidente de la Asociacion de
Comerciantes del Centro de la Ciudad de Chihuahua, A.C., expone la interrogante sobre si hay
posibilidad de que el Ayuntamiento Municipal de Chihuahua forme parte del Consejo Consultivo
en cuestion, a lo que el Presidente del Consejo, el C. Lcdo. Héctor Aguilera Brenes manifiesta: que
tratandose del Consejo Consultivo motivo de la presente sesion, el mismo, tiene un numero
limitado de consejeros, por lo tanto en caso de que sea el deseo del Ayuntamiento participar de
comun con el presente Consejo, lo anterior con intencion de abarcar la participacion del gobierno
estatal y municipal, haciendo hincapié que la Procuraduria cuenta con facultades exclusivas, no

son en conjunto con los niveles de gobierno mencionados, pero se les puede hacer extensiva la

invitacion con la finalidad de enriquecer el Consejo Consultivo. - ------------=---cmmmoono--

Asi mismo y continuando con el uso de la palabra el Presidente del Consejo, hace saber a los
participantes que el acta de asamblea se les hara llegar por correo electrénico, previamente -

designado por ellos mismos, a manera de borrador, para su revision y aprobacion para
posteriormente darle forma y sea firmada por cada uno de los integrantes; llegando también de

comun acuerdo sobre el lugar en el cual se llevarda a cabo la siguiente sesiéon del Consejo
Consultivo, ofreciendo la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién de Chihuahua sus
instalaciones:- =~ == == s csmmrmmnEste s S o b SR s SRR R S S S s R s e e

Por ultimo y en uso de la palabra la C. Lcda. Ana Guadalupe Lopez Gonzdlez, Coordinadora de
Promocién y Encargada de Despacho de la Oficina de Representacion de la Secretaria de Economla
en Chihuahua, sugiere que al momento de responder el correo en el cual se enviardn

observaciones y/o autorizaciéon del acta de asamblea, ahi mismo tengan a bien adjuntar Ias
propuestas de solucion, respecto del tema abordado en la presente sesién, esto con la finalidad de
encontrarse en aptitud de conocer con antelacion las mismas y asi poder desarrollar con la debida
informacién cada una de ellas y poder hacer mas dinamicas y efectivas las soluciones a las mismas.

(3

(9) Quedando aprobada por unanimidad la mocién realizada por la C. Lcda. Ana Guadalupe Lopez <
GONZAIEZi-~~ == == m e S e e e e e m e mmmmmmmeoooooos-ooonooe

Al no haber mas comentarios, el Presidente del Consejo, el Lcdo. Héctor Aguilera Brenes, dirige un
mensaje y.clausura los trabajos de la sesion. ~=~== -= s rmmmmesc o s neressesasE St s e o na s
(10) Con lo anterior y no habiendo mas puntos que tratar, se da por concluida la sesion siendo las
10:17 horas (diez horas con diecisiete minutos) del dia trece de septiembre del afio dos mil
veintiuno, levantandose la presente acta por la Secretaria Técnica, misma que es autorizada y
firmada por los y las integrantes del Consejo. - ----------=-=------c-coommmmm oo
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i  GECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
3 CORS

ECONOMiA PROFECO } DEL CONSUMIDOR

OFICINA DE DEFENSA

ZONA GRAL.
FELIPE ANGELES

Lcda. Ana Guadalupe Lopez Gonzélez
Coordinadora’de Promocidn y Encargada de
Despacho de la Oficina de Representacion de

la Secretaria de Economia gn Chihuahua

Arg. bor pez Gutiérrez
Vicepresidentas Angr y Justicia de la
Asaciacion Mexicang de Mujeres Jefas de

Chihuahua

aladez Garcia
ra Nacional de la

Ing. ArR astillo Baray

Industria de la Construceién.en Chihuahua

Director de la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana en Chihuahua

)

0

- Omar Armendariz Jurado
icepiesidente de la Cdmara Nacional de

Lcdo. MiguelHumberto'MGure Marquez
Coordinador de Secciones Especializadas y

Atencidn al Socio de la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahua

Comertio, Servicios y Turismo de Chihuahua
g
g
Lcda. R el Carmen Martihez Miranda

Jefa del Departamento de Servicios, Educacién
y Telecomunicaciones de la ODECO Zona Gral.
Fg}iﬁzes Angeles

/
Director de la Oficina'ée

/Lcdo. Héctor, éuile
Defensa del Consumidor Zona Gral. Del Consumidor
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