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SESION ORDINARIA
ACTA No. 4

ACTA SE SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL
CONSUMO ESTATAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION SAN LUIS POTOSI.= = = = = = = = = === e e meem e eee e meemae e

En la ciudad de San Luis Potosi, Capital del Estado del mismo nombre siendo las 10:00
horas del dia 9 de Junio del 2016, reunidos en las instalaciones que ocupa la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de San Luis Potosi ubicada en Avenida
Coronel Romero nimero 2100 de la Colonia Tierra Blanca, municipio de San Luis
Potosi, San Luis Potosi, lugar declarado como recinto oficial para la realizacién de la
presente Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo del Consumo Estatal de San Luis
Potosi, se procede conforme al siguiente: - - - - - - - R e

ORDEN DEL DIA
l.-Lista de Asistencia y Quérum legal.
Il.- Instalacién Legal de la Sesién y Palabras de Bienvenida.
lll.- Presentacion Plan de Trabajo para definir estrategias y acciones para su ejecucidn.
IV.-Asunto Generales |
V.- Clausura de la Sesion.
Acto seguido se procede con el desahogo de los puntos de la orden del digi- - - - === ---

PRIMERO.- PASE DE LISTA DE ASISTENCIA Y QUORUN LEGAL. Para dar inicio en el
desahogo de la orden del dia el Secretario Técnico LCF Marco Octavio Alvarez
Gonzalez, procedid con el pase de lista para determinar el nimero de asistentes a la
sesion ordinaria de instalacion del Consejo Consultivo del Consumo Estatal de San Luis
Potosi. En uso de la palabra el Secretario Técnico LCF. Marco Octavio Alvarez
Gonzalez, informa al Presidente del Consejo LIC. Miguel Cardoza Mora, la asistencia
de la mayoria de los consejeros a la Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo del
Consumo Estatal, por lo que EXISTE EL QUORUM LEGAL, para llevar los trabajos de
esta Sesion y por lo tanto los acuerdos que se toman tendran validez ; - - - - == == == == - -
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1. Lic. Miguel Cardoza Mora Presidente del Consejo

2. LCF Marco Octavio Alvarez Gonzalez Secretario Técnico del Consejo

3. C. Armado Reyes Sias Consejero y Director de CANACOPE
S.C.

4. Ing. Gerardo Zermeno Pérez Presidente de la CANACO en el Estado

5. C.P. Claudia Guadalupe Aboytes Lopez | Empresaria

6. C. Jorge Dorantes Hilvo Subdelegado de CONDUSEF

7. C.P. Eugenia Martinez Sanchez Tesorera de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Viajes. A.C.

8. Prof. Crispin Portales Govea Magisterio.

9. Ing. Eduardo Enrique Morales Hidalgo Industria Restaurantera _

10. Dra. Alma Irene Nava Bello Directora de Educacion y Ciudadania.
A.C.

11. Sr. Pablo Martinez Rosales Administrador del Centro de Abastos

12. C. Esmeralda Pérez Suarez Cooperativa Alimentaria

13. C. Andrea Guevara Vidales Consumidor

14. C. Maria Salud Valdez Tristan Consumidor

15. C.P. Alejandrina Castillo Campos Consumidor

SEGUNDO.- INSTALACION LEGAL DE LA SESION Y PALABRAS DE BIENVENIDA.
Continuando con la Sesién Ordinaria el Secretario Técnico LCF. Marco Octavio
Alvarez Gonzalez, concede el uso de la voz al Presidente del Consejo Lic. Miguel
Cardoza Mora quien en el acto hizo uso de la palabra para dirigir su mensaje de
bienvenida, el cual se anexa de manera textual “BUENOS DIAS A TODOQOS,
BIENVENIDOS A LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
CONSUMO ESTATAL DE SAN LUIS POTOSI, HOY NOS HEMOS REUNIDO CON LA
FINALIDAD DE PRESENTAR EL PLAN DE TRABAJO 2016 — 2018 Y DEFINIR LAS
ESTRATEGIAS PARA SU EJECUCION, PARA MEJORAR Y APOYAR AL CONSUMO
DENTRO DE NUESTRO ESTADO. A CONTINUACION SE PRESENTARAN SEIS
PROPUESTAS EXPUESTAS EN LA SESION EXTRAORDINARIA LA CUAL DARAN
MAYOR SOLIDEZ A LAS ACCIONES POR REALIZAR EN ESTE PERIODO A FAVOR
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, ES IMPORTANTE DESTACAR LA GRAN
ATENCION POR PARTE DE CADA UNO DE USTEDES Y ES NECESARIO SEGUIR
ENRIQUECIENDO LAS METAS PARA AS| LLEGAR A TENER MEJORES
CONDICIONES DENTRO DE LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DIARIAS EN
SAN LUIS POTOSI Y MEXICO. AGRADEZCO AL ING. GERARDO ZERMENO PEREZ
PRESIDENTE DE LA CANACO EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI EL
PROPORCIONAR LAS INSTALACIONES PARA EL DESARROLLO DE ESTE
CONSEJO. POR ULTIMO QUIERO MENCIONAR A LOS INTEGRANTES DEL °



PROFECE

CONSEJO CONSULTIVO DE CONSUMO MI MAS SENTIDO AGRADECIMIENTO POR
SU VALIOSO APOYO PARA EL DESARROLLO DEL MISMO.” - - - - - === oo oo oo - - -

TERCERA.- PRESENTACION PLAN DE TRABAJO PARA DEFINIR ESTRATEGIAS Y
ACCIONES PARA SU EJECUCION. Los integrantes del consejo consultivo aprobaron
previamente en sesion extraordinaria el dia 19 de Abril de 2016 el Plan de Trabajo el cual
se ejecutara con las siguientes acciones: = - - - - = = = - - - e e

PLAN DE TRABAJO

1.Reforzarla vigilancia y verificacion para regular los
precios de los productos de la canasta bésica; asi como
revisar la publicidad en diversos productos.

La Delegacidn San Luis Potosirealiza lassiguientes acciones parasuejecucion:

*  Comparativode Preciosde bienes, productoso servicios 2016del 6 a1 10de
juniodel aficen curso.

* Monitoreo diaric porparte del programade “Quien es quienen los precios”
130 Verificacicnes mensuales:
+ Comportamiento comercial
+ Normas
+ Metrologia

* Accicones permanentes:
— Diade la Madre

— 14de Febrero P R.O f i CEQ

- SemanaSanta

— Buen Fin

Se propone intensificar el Programa de Preciadores en diferentes puntos medulares de
comercio de San Luis Potosi para asi presentar a los consumidores los precios a la vista.
Sé estipula el dia 22 de Junio como inicio de este programa el cual fue presentado por
Prof. Crispin Portales Govea, Magisterio. == - - == == e oo
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2.-Revisar la operacidény actuacion de las unidades
verificadoras acreditadas (UVAS).

La Delegacion de San Luis Potosi informa:

* 31 de Mayo terminé el periodo para solicitar calibraciones
2016.

* Se realiza monitoreo mensual de cumplimiento en calibracidn.

* 900 Calibraciones realizadas a la fecha

* 150 Calibraciones mensuales

~ Bajoy Alto Alcance’

PROFECO. Se solicita un mecanismo bancario que permita agilizar el tramite, por tal
motivo se solicita a PROFECO buscar los mecanismos necesarios para poder mejorar en
este punto. Como segundo punto se solicita mayor regulacién ante las Unidades de
Verificacion (UVAS) ya que existen un gran nimero de quejas por la aplicacion de
tabuladores de manera discrecional. Acciones de trabajo presentadas por C. Armando
Reyes Sias, Consejero y Director de la CANACOPE S.C. - - - - - mmommmmooo oo

Para cumplir con este objetivo, como primer punto se propone una mejora continua en la
realizacion del pago de calibraciones lo cual simplificara tiempos a los proveedores ante




3. Realizar reuniones periddicas con diversas Cdmarasy
Asociaciones afines a las actividades de PROFECO para
sensibilizar alos agremiados en sus obligaciones para
actuar de manera preventiva.

La Delegacion San Luis Potosi informa de diversas reuniones con::
= AMDA 1
* CANACO
— Hoteles
— Agenciasde Viajes
- Restaurantes
*  CANIRAC
« Centros Comerciales
*  Nuestro Centro
* Universidades
* Aerolineas
* IndustriadelaTortilla

PROFEC®

Se estipula el buscar un convenio con Vive tu Centro y diversas Universidades para
promover los derechos de los consumidores y asi poder invitar a los alumnos a generar su
servicio social dentro de PROFECO. Acciones de trabajo presentadas por la C.P. Claudia
Guadalupe Aboytes Lopez. Empresaria. === -------cmmmee oo



4. Crear convenios de colaboracién para coadyuvar con
las agencias de viajes para brindar mayor seguridad a
los consumidores en la adquisicion de servicio de
viajes o paquetes turisticos.

La Delegacién San Luis Potosiejecutara:

* Informarpor medio de radioy televisién losderechos de los consumidoresy
los lineamentos de seguridad de compra de paquetesturisticosy aéreos.

« Firmade Convenio de Colaboracién.

*  ProgramaVacacionalde Verano
— Difusidn en medios de comunicacion
~ Programas especiales de planeacion de paquetes
- ldentificacidn de lasAgencias de visjespara
vigilar su operacion,

PROFECW®

La C.P. Eugenia Martinez Sanchez, Tesorera de las Asociacion Mexicana de Agencias de
Viajes. A.C. como primer punto solicita identificar a las Agencias de Viajes que cumplen
con las normas establecidas para asi tener un padréon que permita garantizar a los
consumidores sus viajes. Como segundo punto solicita ante el Lic. Miguel Cardoza Mora,
Presidente del Consejo el agendar una reunion con el Secretario de Turismo, Arturo Esper
Sulaiman para solicitar una revision de la expedicion de cedulas turisticas y asi se
cumplan los requisitos establecidos. El Ing. Gerardo Zermefio Pérez, Presidente de la
CANACO, propone promover a nuestro estado con descuentos los dias lunes, martes y
miércoles por lo que se realizaran acercamientos con el sector del transporte y turismo
para buscar beneficiar el consumo enelEstado. --------cocmoma .




5. Propuesta para acortar los plazos de los
procedimientos al momento de realizar las quejasy las
denuncias ante esta Procuraduria mejorando el marco

juridico legal de la misma

* LaDelegacidn de San Luis Potosi participa
con el resto de las delegaciones y con 12

oficinas centrales en el anélisis y estudio " ”
para una reingenieria en la dependencia, ° 3

tanto estructural como operativa.

PROFECQ

6. Difusion y concientizacion parala cultura de la
denuncia, asicomo promovery proteger los derechos
de los consumidores

*  Serealizaran Convenio con Universidades

- UASLP

- mEsN
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La C.P. Claudia Guadalupe Aboytes Lépez, Empresaria, propone como accidn de trabajo
el promover mediante el programa de Educacion y Divulgacion la cultura a denunciar, en
donde claramente se explique cudles son los derechos del consumidor y los requisitos
para realizar la denuncia. Dentro de este programa se solicita a PROFECO trabajar con
los proveedores para tener mayores conciliaciones de inmediato.

El C. Jorge Dorantes Hilvo, Subdelegado de CONDUSEF propone como accidn de trabajo
difundir la cultura de la denuncia para disminuir las practicas abusivas en promociones. - -

A continuacién el Secretario Técnico LCF. Marco Octavio Alvarez Gonzalez somete a
votacion las acciones de trabajo, que servira como marco de referencia en las actividades
de este Consejo Consultivo del Consumo Estatal y una vez hecha la votacién son
aprobadas por unanimidad. Se adjunta la presentacion proyectada del plan de trabajo y
SUS acciones para la jeCuUCiON. = = = = = = = = = = @ e e e e e aiaiooooo-

CUARTA.- ASUNTOS GENERALES. El Secretario Técnico LCF. Marco Octavio
Alvarez Gonzalez, menciona que queda abierto el registro de participantes para hacer
uso de la voz. Una vez que fue sometido a los asistentes y al no haber asunto que tratar
se da por cerrado este punto. = - = = = - == - - s e e e oo

QUINTA.- SE CLAUSURAN LOS TRABAJOS DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CONSUMO ESTATAL DE SAN LUIS POTOSI. Habiendo
desahogado todos y cada uno de los puntos del Orden del Dia se le concede el uso de la
voz al Presidente de la CANACO en el Estado Ing. Gerardo Zermefio Pérez para que
clausure la misma “SIENDO LAS DOCE HORAS CON VEINTE MINUTOS DEL DiA 9
DE JUNIO DEL 2016, DECLARO FORMALMENTE CLAUSURADO LA PRESENTE
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO ESTATAL DE
SAN LUIS POTOSI. S.L.P.” levantandose por triplicado la presente acta, misma que fue
aprobada vy ratificada en todas y cada una de sus partes firmando al
quienes en ella intervinieron, - - === === - - e
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